






04� ͳͥ%9Λઆ໌͢Δͷʹ�ສࣈඞཁͳͷ͔ɹएྛܙ

 (%9ͷऔѻઆ໌ॻ

09� %9ʮσδλϧʯͷͰ͋Γ·ͤΜ
09� ༧ଌෆͳ࣌ͷߦ
12� มಈ͠ଓ͚ΔϢʔβʔɾχʔζ
13� ͦͷ໊ʮΧελϚʔαʔϏεলʯ
16� ͷԿΛม͑Δͷ͔ʁߦ
20� αʔϏεͷͭ͘Γख୭ʁ
21� ͳΔʮϢʔβʔʯʹ Ԡ͑Δ
22� σϦόϦʔ࣮͘͠
27� %9ਪਐ৫;ͨͭͷإΛͭ
29� ϫΫνϯͷσϦόϦʔΛΊ͙Δૠ
50� ͞ີݫཧओٛతݪɺ͞ࠅྫྷ
53� ϕϯμʔϩοΫΠϯͱଟޠݴͷୡਓ
56� ༧ࢉͷ͚ํͱ,1*
59� ৽͠ ʮ͍ମͷಈ͔͠ํʯΛʹ͚ͭΔ
61� ධࢿຊͱޭମݧ
82� ಋઢͱͯ͠ͷϙʔλϧ
85� ৴པͱϢʔβϏϦςΟΛʮฤूʯ͢ Δ
87� ެһαʔϏεσβΠφʔ
90� ॊೈͳϝογϡߏ
92� ͞ΒɺߦϞσϧ
94�  ʮ͘ਓؒʯʹ ͳΓ͍ͨ

� ίϥϜ

33� ΠΪϦεͷ%9ɾ֓ ɿུੈքΛಋ͍͖ͯͨ%9Ϧʔμʔʮ(%4ʯ
37� (%4ͷ᪡
41� σϯϚʔΫͷ%9ɾུ֓ɿ͍͢͞σϞΫϥγʔ
46� ϩδοΫϞσϧΛͯͬΈΑ͏
65� ΦʔετϥϦΞͷ%9ɾུ֓ɿσδλϧ*%ͰԼۤઓத
71� ϙʔλϧαΠτΛֱݟͯΈΔ
77� λΠͷ%9ɾུ֓ɿࠃͷڧΈΛΞδϟΠϧʹαʔϏεԽ

࣍
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ຊ͕ࢠԿͷͨΊʹͭ͘ΒΕ͍ͯΔ͔Λ͋Β͔͡Ί͍͖͓ͨͯ͠هɻ

ຊࢠॳʮੈք֤ࠃʹ͓͚Δ%9ਪਐʹ͓͚Δख๏ͷௐࠪʯͷใࠂॻͱͯ͠ఆ͞
Ε͍ͯͨͷͩɻௐࠪɺ�Χࠃͷߦͷʮ%9ਪਐ৫ʯͷࣄΛσεΫτοϓௐࠪ
ͱώΞϦϯάௐࠪʹΑͬͯৄΒ͔ʹ͢Δ͜ͱΛతʹߦΘΕͨɻ

ରࠃɺӳࠃɺσϯϚʔΫɺΦʔετϥϦΞɺλΠͷ�ΧࠃɻຊͷΔ͔ઌΛ͍ͯͬߦ
Δྫࣄͱͯ͠ɺӳࠃɾσϯϚʔΫɻ͓ ͦΒ͘ຊͱͨࣅΑ͏ͳঢ়ߟࢀͯͬ͋ʹگʹͳΔ͔
͠Εͳ͍ྫࣄͱͯ͠ɺΦʔετϥϦΞͱλΠΛબग़ͨ͠ɻ·ͨɺํ࣏ࣗମͷྫࣄೖ
Ε͓͖͍ͯͨͱ͍͏ओ͔ࢫΒɺΦʔετϥϦΞͰχϡʔαεΣʔϧζभΛର
ʹબΜͩɻ͞ Βʹɺ͜ ΕʹՃ͑ͯɺຊʹ͓͚Δຽؒۀاͷઌਐྫࣄͱͯ͠ɺۚ Λڌ
ͱ͢ΔᅳۜߦΛώΞϦϯάରʹՃ͑ͨɻ

ॳཁΛ؆ܿʹϨϙʔτ͢ΔࢠΛ੍͢࡞Δ༧ఆͩͬͨͷ͕ͩɺௐࠪͷ్தͰํ
Λٸసճ͢Δ͜ͱʹͨ͠ɻͱ͍͏ͷɺώΞϦϯάͨ͠༰͕͋·Γʹ໘ന͔͔ͬͨΒͩɻ
͍ʮ໘ന͔ͬͨʯͱ͍͏ͷਖ਼֬Ͱͳ͍ɻਖ਼͘͠ʮ͍ͨڻʯ͔ Βͩɻ

ˎ

ʮ%9ʯͱݺΕΔɺߦ͔Βຽؒ·Ͱڣʹߴͳ͍ਓ͍ͳ͍͜ͷόζϫʔυɺ͢ 
ͯͷόζϫʔυ͕ͦ͏Ͱ͋ΔΑ͏ʹɺͦ Ε͕͍͍ͬͨԿΛ͍ͯ͠ࢦΔͷ͔͕વͱ͠ͳ͍ɻ
όζϫʔυͷ͍͍ͱ͜Ζɺͦ ΕΛ୭͕͖͠উखʹղऍͰ͖Δͱ͜ΖͰɺͦ ͏͍͏
ͷͰ͋Εͦ͜όζϫʔυͱͯ͠ྲྀ௨͢ΔͷͰ͋Δɻͱ͍͑ɺʮ%9ਪਐख๏ʯΛௐࠪ͢
ΔͱͳΕɺҰԠͷલఏͱ͠ ʮͯ%9ͬͯԿͰ͔͢ʁʯͱ͏ඞཁ͋Δɻ

୭͕͖͠উखʹࣗͳΓͷʮ%9ʯΛڣΜͰ͍Δຊతͳঢ়گͷͳ͔ʹ͋ͬͯɺʮ%9
ͱԿ͔ʁʯͱ͍͏͍ͷ͑Λ୳͢͜ͱ࣮ࡍͷͱ͜ΖඇৗʹࠔͰ͋Δɻʮ%9ʯͱݕ
Α͏ͳ͜ͱͨࣅΔͲͷઆ໌ͰͨΒͣͱԕ͔Β͔ͣͭݟΈ͍ͯͨͩ͘ͱ͍͍ɻͯ͠ࡧ
ޠΒΕ͍ͯΔͷ͚ͩΕͲɺͳΜ͔͍ͩ·ͻͱͭয͕͖ͬΓ͠ͳ͍ɻϞϠϞϠ͢Δɻ
ͦͷ͕ͪ࣋ؾɺϦαʔνલʹΕΔ͜ͱͳ͔ͬͨɻ

ͳͥ%9Λઆ໌͢Δͷʹ�ສࣈඞཁͳͷ͔
एྛܙ
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ͳͷͰɺௐࠪʹೖΔஈ֊Ͱɺʮ͖ͬͱ%9ͦ͏͍͏ᐆດͳͷͳͷͩΖ͏͔Βɺͦ ͷఆ
ٛΛฉ͍ͯΈͯɺ̈́ ΜΓͱ͔ͨ͑͠͠ฦͬͯ͜ͳ͍ͷͩΖ͏ʯͱ͑ߟɺʮ͍ͱͯ͠
ฉ͚͘ΕͲɺ͞ ΄Ͳ໌֬ͳ͑Λظ͢ΔͷΊ͓ͯ͜͏ʯͱ͍ͨͯͬࢥɻͱ͜Ζ͕
Ͱ͋Δɻͦ Ε͕ҧͬͨͷͩɻʮ͍ͨڻʯͷԿΑΓɺͦ ͷ͜ͱͩɻ

ˎ

ʮϢʔβʔத৺ͬͯ͜ͱͰ͢Αʯ

ʮ%9ʯͬ ͯԿͰ͔͢ʁͱฉ͘ͱɺऔࡐΛͨ͠ͲͷਓͰԡͨ͠Α͏ʹ͜ͷ͑Λฦͯ͠
͘Δɻͳ͔ʹʮϢʔβʔʯͷ͜ͱͷΘΓ ʮʹਓؒʯʮΧελϚʔʯͱ͍ͬͨ͜ͱ
Λ͏ਓ͍Δ͕ɺओࢫͱͯ͠·ͬͨ͘มΘΒͳ͍ɻཁʮऀڅڙʯͷࢹ͔ΒͰͳ
ʮ͘डӹऀʯͷࢹ͔ΒαʔϏεΛ։ൃɾӡ༻͠Ζͱ͍͏͜ͱͩɻ

ʮ͋ΕʁͦΕ͚ͩʁʯͱഥࢠൈ͚͢Δ΄Ͳ͕ͩɺ͜ ͷܾ͑ͯ͠༳Β͙͜ͱ͕ͳ͍ɻͦ
͔͜Β͕࢝·Γɺʮ%9ʯʹ ·ͭΘΔ͋ΒΏΔᴷͦͷख๏ɺϓϩηεɺ৫ମ੍ɺಇ
͖ํɺ,1*ͷઃఆʑᴷɺ͢  ʢͯͦ͏ɺ͢ ͯͩʣ͜ ͷʮϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏େٛʹ
ண͢ΔɻʮͦΕ͕ͯͩ͢ʯͱɺ࣮ؼ Λἧ͑Δɻޱগͳ͔Β͵ਓ͕ࡍ

͜ͷ͜ͱΛɺগͳ͘ͱࣗɺ૬େ͖ͳিܸΛͬͯड͚ࢭΊͨɻͳͥͳΒʮ%9ʯͱ
͍͏จ຺ͰʮͦΕϢʔβʔத৺ͷ͜ͱ͔ͩΒɻҎ্ʯͱɺ໌ આʹɺݴΔΑ͏ͳ͍ݴʹ֬
গͳ͘ͱࣗɺग़ձͬͨ͜ͱ͕ͳ͔͔ͬͨΒͩɻ͠Ծʹɺͦ ʹࡍઆ͕࣮ݴͨ͠͏
গͳ͘ɺܾ ༗͞Ε͍ͯͳ͍ͷͩͱ͢Εɺ͜ڞͯ͘͠ Ε༝ʑ͖͠ࣄଶͰͳ͍ͷ͔ɻ

ʮ%9ͱԿ͔ʁʯͱ͍͏͍ʹ͍ͭͯɺٞ ͷ༨͢Ͱʹͳ͍ɻ͑ɺͭ ·Γ͢ࢦ
͖ΰʔϧͱͬ͘ʹܾ·͍ͬͯΔͷͩɻͰ͋Εͦ͜ɺʮͲ͏ͬͯɺͦ ΕΛ࣮͢ݱΔͷ͔ʯ
ͱ͍͏ٞʹҙຯൃੜ͢ΔɻʮԿͷͨΊʹ͍ͬͯΔΜͰ͔͢ʁʯͱ͍͏͍ͷ͕͑
໌֬ʹఆΊΒΕ͍ͯͳ͍ͱ͜ΖͰɺ͍ ͘Βʮ)PXʯͷΛ͠Α͏͕ҙຯͳ͍ɻͱ͍͏͜
ͱΛɺ͜ ͷࠃͰɺ୭ࢦఠͯ͜͠ͳ͔ͬͨͷͩΖ͏͔ɻ

ˎ

͔͠͠ͳ͕ΒʮϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏͜ͱ·ͨɺ࣮ ମͷΘ͵··ྲྀ௨͕ͪ͠ͳόζ
ϫʔυͰ͋Δɻʮ%9ʹϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏͑Λत͚ͨͱͯɺ͜ Ε·͍ͨউखͷ͍͍
ํศʹ͔͠ͳΒͳ͔Ζ͏͜ͱ༰қʹ૾͕ͭ͘ɻ

ʮ%9ͬͯԿʁʯʮͦΓΌϢʔβʔத৺ͷ͜ͱ͞ʯʮͰɺͦ ͷϢʔβʔத৺ͬͯԿͰ͔͢ʁʯʮΜ
ͳΜɺ%9ͷ͜ͱʹܾ·ͬͯΔͩΖʯͱ͍ͬͨͨ͠ΓإͷષΛྲྀ௨ͤ͞ΔͨΊʹɺو
ॏͳؒ࣌Λ࿘අ͞ΕͨͱΕɺࠓճ͓Λฉ͔֤ͤͯͩͬͨ͘͞ࠃͷํʑ͔ͧ͞͠
൵͠·ΕΔʹҧ͍ͳ͍ɻऔࡐΛ͍͍ͤͯͨͩͨͪ͜͞Βͱͯ͠ਃ͠༁ͳ͍ͪ࣋ؾͰ͍ͬ
ͺ͍ͩɻ͜ Εɺ݁ ͚ͩΛ͑ΔͷͰͳ͖ͪ͘Μͱ͑ͳͯ͘ͳΒͳ͍ɻͦ ͏৺Λ
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ܾΊͨͱ͜Ζ͔ΒɺϨϙʔτͷతͱࣜܗٸટճ͢Δ͜ͱͱͳͬͨɻ

ࣄΛΘ͔Γ͘͢ߏԽ͠ɺΩʔϫʔυΛΆΜΆΜ͛ࠐΜͰཧղΛଅ͢ͱ͍͏Γํ
ɺ಄ͱ͍͍͕צਓʹͱͬͯۃΊͯޮతͰ༗ޮͩɻʮ%9ʹϢʔβʔத৺ʯͱݴΘΕ
ʮͯͦ͏͔ͦ͏͔ɺͦ ͏͍͏͜ͱͶʯͱɺͦ ΕΛଈ࠲ʹҙܾࢥఆͱߦಈͷࢦͱͯ͠࠾༻͠ɺ
͙͢͞·खΛಈ͔͢͜ͱͷͰ͖Δਓɺ͜ ͷઌͷϖʔδΛΊ͍ͬͯͨͩ͘͘ඞཁ·ͬͨ
͘ͳ͍ɻͩ ͕ɺࣗ ͷ಄ͱ͍͍͕צͱ͍ͯͬࢥΔਓʹͯͬݶɺࣗ ʹ߹ͷ͍͍ղऍΛ͜
ͱʹ༩͑ͯӻʹೖ͍ͬͯΔ͚ͩͷ͜ͱଟ͍ɻࣗ ͕ͲͪΒʹ֘͢Δ͔·ྀ͍ͣߟ
্͍ͨͩͨͰɺ͜ ͔͜Βઌͷϖʔδʹਐ·ΕΔ͔൱͔Λ͝ݕ౼͍͖͍ͨͩͨɻ

ͦΕΛݕ౼͍ͯͨͩ͘͠ʹ͋ͨͬͯɺ·ͣʮϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏͜ͱΛઈରతͳ
ଇͱͯ͠ɺ͋ݪཧݪ ΒΏΔۀɺ͋ ΒΏΔҙܾࢥఆͷஅ࣠ͱ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δ͔Ͳ͏͔ɺ
ΈΔͱ͍͍͔͠Εͳ͍ɻʮϢʔβʔத৺ʯେٛͰ͋ΓϏδϣϯͰ͋Δ͚ΕͲɺͯ͑ߟ
ͦΕΑΓ͞Βʹॏཁͳͷɺͦ Ε͕۩ମతͳۀͷʮߦಈࢦʯͰ͋Δ͜ͱͩɻͦ ͷࢦ
ɺ͢ ͯͷϫʔΧʔͷʑͷۀʹٴͼɺͦ Ε͕Ұ؏ͯ͠ϒϨΔ͜ͱͳ͘͞ΕΔ
͜ͱΛཁ͍ͯ͠ٻΔɻ

ˎ

͜ͷ͕ࢠઆ໌͠Α͏ͱ͢Δͷɺ·͞ʹ͜ͷ͜ͱͩɻʮϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏ཧ೦ʹ͚
ͯɺʮ%9ʯʹ ·ͭΘΔɺ͋ ΒΏΔ੍ɺख๏ɺϓϩηεɺಇ͖ํͳͲ͕ɺ͍ ͔ʹ໖ີʹߟ
͞Εฤ͞Ε͍ͯΔ͔ɺΘ͖ͨͨͪ͠ڻͱͱʹཧղ͢Δඞཁ͕͋Δɻ�ສٴʹࣈͿɺ
͙͙ͩͩͱᇥۂͳຊࢠΛ௨ͯ͠໌͔ͦ͏ͱ͢Δͷɺͦ ͷप౸ͳ·ͰͷҰ؏ੑͱؤͳ
ͳ·ͰͷཧੑͩɻσΟςʔϧͷ͕ɺඞ ʮͣϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏େٛͱऩᏑ͍ͯ͠
͘ͷΛɺ͜ ͷࢠͷͳ͔ͰԿಡΉ͜ͱʹͳΔͣͩɻόζϫʔυΛόζϫʔυͱͯ͠
ऴΘΒͤͳ͍ͨΊʹඞཁͳͷɺ͜ ͏ͨ͠ཧੑɾҰ؏ੑͳͷͩͱ͍͏͜ͱΛɺࠓճͷϦ
αʔνͰ͍ͭͮ͘͘ࢥΒ͞Εͨɻ

͋Δʮ͜ͱʯΛཧղ͢Δͱ͍͏͜ͱɺͦ ͷ͜ͱͷఆٛΛΔ͜ͱͰͳ͘ɺͦ ͷ͜
ͱ͕ඞཁͱ͞Ε͍ͯΔલఏʹ͋Δ՝ɺ࣮ ΛΊ͙ΔԾઆɺͦੑߦ Ε͕ͨΒ͢ՄੑΛɺ
ͻͱͭͷཧͱͯ͠ཧղ͢Δ͜ͱͩɻͦ ΕΛཧղͨ͠ͱ͖ɺͦ ΕաڈͱࡏݱͱະདྷΛ
ͭͳ͙ͻͱͭͷಓےͱͯ͠ɺॳΊͯɺΘ͕ͨͨͪ͠ະͳΔؒ࣌ͱาΈΛਐΊ͍ͯͨ͘
Ίͷ۩ମతͳߦಈࢦͱͳΔɻ

Θ͕ͨͦ͠͏ͯͬݴΔͷͰͳ͍ɻ͋ ͪͪ͜ฉ͍ͯΈͨͱ͜ΖɺͱͲͷͭ·Γɺʮ%9ʯͱ
ͦ͏͍͏ͷΒ͍͠ͷͩɻ
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ओͳొਓ

4ͷϚʔΫ͞Μ%)ݩ
ϚʔΫɾΦχʔϧʛ.BSL�0` /FJMMʛΠΪϦεڭҭলνʔϑɾσδλϧɾΦϑΟαʔʗʮ(%4ʯϑΝϯμʔ

σϯϚʔΫͷΧϨϯ͞Μ
ΧϨϯɾΞΠΞʔεϘɾΠόʔηϯʛ,BSFO�&KFSTCP�*WFSTFOʛσϯϚʔΫɾ্੮σδλϧ୲

σϯϚʔΫͷϚʔΨϨοτ͞Μ
ϚʔΨϨοτɾϋʔόʔʛ.BSHSFUIF�)BSCPSʛσϯϚʔΫͷϙʔλϧαΠτʮCPSHFS�ELʯ୲ऀ

ᅳۜߦͷ伺ଜ͞Μ
伺ଜम࢘ʛ4IVKJ�5TVFNVSBʛᅳۜߦ�දऔక಄औ

χϡʔαεΣʔϧζभͷϕϯ͞Μ
ϕϯɾγΟʛ#FO�9VʛΦʔετϥϦΞɾχϡʔαεΣʔϧζभɾΧελϚʔαʔϏεল�*$5σδλϧΨόϝϯτ෦�ΞΫηϥϨʔλʔ
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%9ʮσδλϧʯͷͰ͋Γ·ͤΜ

お題は「行政DX」です。
� �Ͱ͔͍Ͱ͢Ͷɻ
何なんですか「DX」って。
� �σδλϧɾτϥϯεϑΥʔϝʔγϣϯͷ͜ͱͰ

͢Ͷɻ
それは、なんとなく知っていますが、それが何を意
味するか、というところです。
� �ͦ ͷ͓ɺ࠷ॳ͍͠ͳ͋ͱ͍ͨͯͬࢥΜͰ

͢ɻඇৗʹ͍֓೦Ͱ͢͠ɺ͞ ·͟·ͳ͕
ͷ͍ͩ͠͏ݴʹ૰͍ͯ͠·͢ͷͰɺҰ֓ࡨ
Ζ͏ͱ͍ͨͯͬࢥΜͰ͕͢ɺࠓճւ֎�ΧࠃΛ
Ϧαʔνͯ͠Έͯɺʮͱͯ͠Ҋ֎؆୯ͩʯ
ͱ͍͏͜ͱ͕Θ͔Γ·ͨ͠ɻ

そうなんですか？
� �͍ɻͨ ͩ͠ɺʮͱͯ͠؆୯ʯʮ࣮͕ߦ؆୯ʯ

ͱ͍͏ҙຯͰ͋Γ·ͤΜͷͰɺͦ ͜ʹ͝ཹ
ҙ͍ͩ͘͞ɻ

早く教えてもらっていいですか。
� �݁ ͔Β͍ݴ·͢ͱɺʮ%9ʯʹ ͓͍ͯɺʮσδλ

ϧʯ֩৺Ͱͳ͘ɺΉ͠Ζ֩৺ʮϢʔβʔʯɺ
ͬͱతʹ͏ݴͱʮਓʯͳΜͰ͢Ͷɻ

どういうことですか？
� �͜ Εࢲͷ͑ߟͰͳ͍Ͱ͢Αɻւ֎ͷ%9ਪ

ਐ৫ʹؔΘΔਓͨͪʹฉ͍ͨ݁Ռͦ͏ͩͬͨɺ
ͱ͍͏Ͱ͕͢ɺʮ%9ʯͱ௨শ͞Ε͍ͯΔมֵ
Λ௨ͯ͠ɺ࣮ ΕΑ͏ͱ͍ͯ͠Δͷɺαʔ͞ݱ
ϏεͷىΛʮͭ͘Δଆʯ͔ Βʮड͚औΔଆʯ
ʹγϑτͤ͞Α͏ͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ

ふむ。
� �ʮϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏͜ͱ͕Α͘ΘΕ·

͕͢ɺ͜ Ε ʮ͕%9ͷҙٛʯʹ ؔ͢Δతͳ݁
Ͱͯ͠ɺฉ͍ͨൣғͰɺ͜ ΕҎ֎ͷ͑
ฦ͖ͬͯ·ͤΜɻ

そうなんですか。答えが出ているんですね。
� �ग़ͯ·͢Ͷɻ
そうですか。ということは、これまでの行政は「ユ
ーザー中心」ではなかったということですよね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻ͜ Ε·Ͱ͋ΒΏΔαʔϏε͕

ʮఏऀڙத৺ʯ͋ Δ͍ʮ৫த৺ʯ͋ Δ͍ʮγ
εςϜத৺ʯͰاըɾߏ͞ΕɺσϦόϦʔ͞
Ε͖ͯ·ͨ͠ɻͲΜͳࡦΛ͔ු͍ࢥ͍ͯͨ
͍͍͍ͩͯͷͰ͕͢ɺجຊɺ࣏Ոެһ

ͱݺΕΔਓ͕ͨͪىٞ͠ձͳͲΛ௨ͯ͡
ঝೝ͞ΕͨࡦΛɺެ һͱݺΕΔਓͨͪ
͕։ൃɾ࣮͖ͨͯ͠ࢪΘ͚Ͱ͢Ͷɻ

コロナ対策なんかでもそうですね。
� �ͪΖΜͦ͜ʹઐՈ͕ೖΔ͜ͱͰɺݸʑͷ

·ͱਖ਼ੑ͕༩͑ΒΕੑ؍ΕͳΓͷ٬ͦʹࡦ
͢͠ɺαʔϏεͷൃಈʹ͋ͨͬͯɺͪΖΜ
࣏Ոͷஅ͕ೖΓ·͢ͷͰɺཧ্ࠃຽɾ
ຽͷ͕ө͞Ε͍ͯΔ͜ͱʹͳΔͷͰ͢ࢢ
͕ɺͱ͍͑ࡦࢪͷͻͱͭͻͱ͕ͭɺͦ ͷެڞ
αʔϏεΛٻΊ͍ͯΔਓͨͪͷχʔζʹత֬ʹ
Ԡ͍͑ͯͯɺ͔ ͭͦΕ͕ɺͲΜͳਓʹͱͬͯ
ΞΫηε͘͢͠ɺΘ͔Γ͘͢ɺޮ తʹಧ
͚ΒΕ͍ͯΔͷ͔ͱ͑ߟΔͱେ͖ͳٙූ͕ͭ
͘Θ͚Ͱ͢Ͷɻ

たしかに。
� �͜ ͜Ͱҙ͍͖͍ͯͨͩͨ͠ͷɺ͜ Ε͋Δ

αʔϏεͷ࣭͕Α͘ͳ͍ͱڞͷެݖͷ͋Δࠃ
ݶʹผͷͰͳ͍ͱ͍͏Ͱ͢ɻຊݸ͏͍
ΒͣੈքதͷࠃͰ࠾༻͞Ε͍ͯΔʮ྅੍ʯͱ
͍͏ɺװجγεςϜͦͷͷ͕ʹͳ͍ͬͯ
ͯɺ͜ ΕΛͳΜͱ͔͍·ͷ࣌ʹ;͞Θ͍͠
ΓํͰΞοϓσʔτͰ͖ͳ͍͔ͱ͍͏͜ͱ͕ੈ
քతͳ՝ͱͯ͠ු্͍ͯ͠Δͱ͍͏͜ͱͰ͢
͔Βɺ͍ ·ͷલʹ͍Δ࣏ՈެһΛ൷
͢Δ͜ͱͰɺඞͣ͠ʮ%9ʯୡͰ͖ͳ
͍ͱ͍͏͜ͱʹͳΓ·͢ɻ

と言いますと？
� �͍ ·ͷ੍ͷͳ͔ͰͪΌΜͱΛՌͨͤͱ͍

͏൷ͪΖΜॏཁͳͷͰ͕͢ɺʮ%9ʯͷॏ
ཁͳɺΉ͠Ζʮ࣏Ոެһͷh ৽͍͠
 ͱɦԿ͔ʯΛ͑ߟΔͱ͜Ζʹ͋Γ·͢ͷͰɺ
ͦࠞ͜ઢ͠ͳ͍Α͏ʹ͓͔ͯ͠ͳ͍ͱ͍͚ͳ
͍Α͏ʹ͍ࢥ·͢ɻ

༧ଌෆͳ࣌ͷߦ

すでに、いくつか質問があるのですが、いまおっし
ゃった「いまの時代にふさわしいやり方」というのは、
なんのことを指しているんでしょうか。
� �ͦ ͜Ͱ͢ΑͶɻͪ ͳΈʹɺ͍ ·ͷ࣌ɺ͋ Δ͍

͜Ε͔ΒདྷΔ࣌Λنఆ͢Δ͜ͱʹͳΔͷ
ͬͯɺͳΜͩͱ͓͑ߟʹͳΓ·͔͢ʁ

デジタル……ですか？
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� �͍ɻͦ ͷ௨ΓͰ͢ɻͨ ͩɺʮσδλϧςΫϊϩ
δʔ͕ͪͨࢲͷࣾձΛنఆ͢Δ͜ͱʹͳΔʯʮσ
δλϧԽٸͳͷͩʯʮ͔ͩΒͦ͜%9͕ඞ
ཁͳͷͩʯͱ͑ߟΔͷɺ࣮ एׯϛεϦʔσ
Οϯά͔ͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻ

あれ、そうなんですか？
� �ͪΖΜσδλϧςΫϊϩδʔɺ͜ Ε͔Β·

ΜͰɺࠐͷΒ͠ͷͳ͔ʹਂ͘ೖΓͪͨࢲ͢·͢
Δେ͖ͳཁૉʹͳͬͯͮ͘ܗͷࣾձΛͪͨࢲ
͍ͣ͘Ͱ͕͢ɺ͜ ͜ͰσδλϧςΫϊϩδ
ʔͷٸͳൃలͱਁಁ͕ɺͪͨࢲͷࣾձʹԿ
ΛͨΒ͢͜ͱʹͳΔͷ͔Λ͑ߟΔ͜ͱ͕ॏཁ
Ͱ͢ɻ

何をもたらすんでしょう。
� �؆୯ͳ͑ʹͳͬͯ͠·͍·͕͢ɺ͜ Εɺ

Γʮ༧ଌෆੑʯͱ͍͏͜ͱʹू͞Ε·͢ɻ
ۙ͜Ε͔Βͷ࣌ʹ͓͚ΔʮৗଶʯΛද͢͜
ͱͱ͠ ʮͯ76$"ʯ͕ Α͘ΘΕɺࣖ ʹ͞Ε
ͨํଟ͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ͜ Εʮ7PMBUJMJUZʯ
ʢมಈੑʣʮ6ODFSUBJOUZʯʢෆ࣮֬ੑʣʮ$PNQMFYJUZʯ
ʢෳੑࡶʣʮ"NCJHVJUZʯʢᐆດੑʣͱ͍͏�ͭͷ୯
ΛऔͬͨͷͰ͕͢ɺͦࣈͷ಄จޠ ͏ͨ͠ঢ়گ
͕ͨΒ͢ࠔΛҰݴͰ͍ݴද͢ͷͰ͋Εɺ
ͦΕʮ༧ଌ͕Ͱ͖ͳ͍ʯͱ͍͏͜ͱʹਚ͖Δ
͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

ちなみにですが、いまの社会にある予測不能なもの
って何ですか？
� �ίϩφΠϧεʹΑΔύϯσϛοΫͳΜ͍ͯ͏

ͷయܕతͳͷͰ͠ΐ͏͠ɺ͋ Δ͍ީؾม
ಈͱݺΕΔঢ়گ·͞ʹͦ͏Ͱ͢ɻ

そうか。デジタルテクノロジーも、そうした予測不
能性に関与していると言えますか？
� �ͪΖΜͰ͢ɻϋοΩϯάใ࿙ӮͱΑ

ΓɺΑ͘ݴΘΕΔʮԌ্ͨ͠ʯʮόζͬͨʯɺ
·͞ʹ༧ଌෆͷͨ࠷ΔͷͰ͢ΑͶɻιʔγ
ϟϧϝσΟΞ্ͰීஈͱมΘΒͳ͍ߘΛ͠
ͨͭΓ͕ɺಥવόζͬͨΓɺܸ߈ͷରʹͳ
ͬͨΓ͢Δ͜ͱΛ͞ݧܦΕͨํগͳ͔Β͍ͣ
Βͬ͠ΌΔ͔ͱ͍ࢥ·͕͢ɺͦ ͷ͕ߘͳͥɺ
Կͷഥͨ͠ࢄ֦ʹࢠͷ͔ɺ࣮ ͷͱ͜ΖṖࡍ
ͩͬͨΓ͠·͢ɻ͜ ͏ͨ͠ಈ͖ͷ͍͠ɺ
͋ͱ͔Β֦ࢄͷܦҢΛௐͯɺܦ࿏ΛͨͲΔ
͜ͱͰ͖ͨͱͯ͠ɺಉ͡ܦ࿏Λͯͬಉ͡Α
͏ʹผͷߘΛ֦ͤ͞ࢄΑ͏ͱͯ͠ɺܾ ͯ͠
͏·͍͔͘ͳ͍ͱ͜ΖͰ͢ɻ

再現性がないということですよね。

� �ͦ ͷ௨ΓͰ͢ɻʮ༧ଌෆੑʯͷରͱͯ͑͠ߟ
ΒΕΔ͜ͱʮ༧ଌՄੑʯ͔ ͱ͍ࢥ·͕͢ɺ
ʮ༧ଌ͕ՄͰ͋Δʯͱ͍͏͜ͱɺ͢ ͳΘͪ
ʮͦͷ༧ଌʹ͢ޚ੍͍ͯͮجΔ͜ͱ͕ՄͰ͋
Δʯͱ͍͏͜ͱΛҙຯ͍ͯ͠·͢ɻͭ ·Γίϯ
τϩʔϧ͕Մͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻʮੑݱ࠶ʯͱ
͍͏ͷ͕ΓཱͭͨΊʹɺඞͣ͜͏ͨ͠ج
൫͕ඞཁͱͳΓ·͢ɻ

なるほど。
� �͍ ·ʮ%9ʯͱ͍͏ΩʔϫʔυΛ௨ͯ͠ʹͳ

͍ͬͯΔͷ͕ɺʮ·͢·͢༧ଌෆͳ࣌ʹͳ
ΔʹͭΕͯɺ͜ Ε·ͰͷΓํͰରԠͰ͖ͳ
͍ʯͱ͍͏͜ͱͳͷͰ͋Εɺ͍ݴʹٯ·͢ͱɺ
Βͣɺ͜ݶʹߦ Ε·ͰͷγεςϜ৫ͷ
͋Γํʮঢ়͕گίϯτϩʔϧՄͰ͋Δʯͱ
͍͏લఏͷͱʹΓཱ͍ͬͯͨͱ͍͏͜ͱʹ
ͳΔΘ͚Ͱ͢ɻ

そうか。
� �ઌ΄ͲͷʮόζʯʮԌ্ʯͷྫͰ͍ݴ·͢ͱɺ

͜Ε·ͰͷϚεϝσΟΞͷ͋Γํͱ͍͏ͷɺ
Ͳ͜ʹͲ͏ͬͯ୭ʹ͚ͯͲ͏͍͏ใΛग़
͢ͷ͔Λɺൃ ৴͢Δଆ͕ҰݩతʹܾఆͰ͖Δ
γεςϜͩͬͨΘ͚Ͱ͢ɻͪΖΜͦ͏ͬͯ
ૹΒΕͯ͘ΔใΛड͚औͬͨଆɺͦ ͜ʹ͞
·͟·ͳ͍ࢥΛ๊͘͜ͱʹͳΔͷ͍·ੲ
มΘΓ·ͤΜ͕ɺ͍ ·ͷ͕࣌հͳͷɺ͜
Ε·ͰՄࢹԽ͞ΕΔ͜ͱͷͳ͔ͬͨͦ͏ͨ͠ࢥ
͍͕ɺιʔγϟϧϝσΟΞʹΑͬͯՄࢹԽ͞Ε
ͱͰ͢ɻ͍ͯ͘͜͠ࢄ֦

いままでは一方通行だったコミュニケーションが、
みんなが発信者になることで、双方向になり、情報
の流れを制御できなくなったということですね。
� �ྫ ͑ࠂۀاͷ߹ɺ͜ Ε·Ͱʮग़͓ͯ͠

͠·͍ʯͩ ͬͨͷ͕ɺํੑϝσΟΞ͕ͦ
͜ʹհ͢ࡏΔΑ͏ʹͳΔͱɺ͏ ·͍͚͘ʮό
ζͬͯʯ͞ ΒͳΔޮٴՌΛੜΉ߹͋Γ·
͕͢ɺٯʹఆ֎ͷͱ͜Ζ͔ΒՐͷख্͕͕
ͬͯ༧ࡂ͵ͤظΛট͘͜ͱʹͳΓ·͢ɻ͜
Ε࣏ՈͰɺߦͰಉ͡Ͱ͢ɻ

そうした事案を、この間随分見てきたような気が
します。
� �ෆ༻ҙͳࠂൃݴͳͲ͕େ͖ͳࡂͱͳͬ

ͯදΕΔྫࣄʹ࣮͖ܽࣄࡍ·ͤΜ͕ɺͦ ͏
ຊతʹɺجΔͷɺ͑ݴҊʹ͓͍ͯ૯ͯ͡ࣄͨ͠
ૹΓखଆ͕ɺૹΓग़ͨ͠ͷ͕ͨΒ݁͢Ռ
Λʮ੍ޚՄʯͩ ͱ͍ͨͯ͑͜ߟͱͩΖ͏ͱࢥ
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͍·͢ɻ
「不確実さ」を想定しきれていなかったということ
ですね。
� �͍ɻͨ ͩɺͦ ΕΛҰ֓ ʮʹຫ৺ʯͱΊΒΕ

ͳ͍ͷɺ݁ ͷͱ͜Ζɺ͜ہ Ε·Ͱͷࣾձͷ͋
Γํ͕ɺʮ͋ΒΏΔࣄ੍ޚՄͰ͋Δʯͱ
͍͏ఆΛج൫ͱ͢Δͷ͔ͩͬͨΒͰɺͨࢲ
ͪ͋·Γʹਂ͘ɺͦ ͷʮͨΓલʯͷͳ͔ʹ
͍͔ͨΒͰ͢ɻ

それで実際社会が回っていたわけですもんね。急に
は変えられませんよね。
� �͍ ·͓ͨ͠͠ͷใͷͰ͕ͨ͠ɺσδλ

ϧςΫϊϩδʔͷਁಁͱͦΕ͕ͨΒ͢͞Βͳ
ΔάϩʔόϧԽʹΑͬͯํߴ͕ੑ·Δͷɺ
ใ͚ͩͰͳ͍ΜͰ͢Ͷɻ͓ ۚɺਓɺϞϊ
ಉ༷Ͱ͢ɻ͜ ΕɺཪΛฦͤɺ͓ ۚਓϞ
ϊʮใԽʯʮσʔλԽʯ͠ ͍ͯΔͱ͍͏͜ͱ
Ͱ͋Γ·͔͢Βɺͦ ͷҙຯͰɺ4/4ͷൺᄻ
ܾͯ͠ൺᄻͰͳ͘ɺΉ͠Ζʮσδλϧࣾձʯ
ͷෆՄආʹͯ͠ຊ࣭తͳଆ໘Ͱ͢ɻͰ͔͢Βɺ
ʮ4/4Βͳ͍͔Βؔͳ͍ʯͱ͍ͯͬࢥΔ͏
ͪʮσδλϧࣾձʯͷຊ࣭Λ͔ͭΈଛͳͬͯ
͍Δ͜ͱʹͳͬͯ͠·͍·͢ɻͦ ͏ͨࣾ͠ձͷ
มԽʹΑͬͯɺ͋ Δ͔࣌Β໌Β͔ʹ͜Ε·Ͱ
ͷΓํͰ͕ࣄճΒͳ͘ͳΓ࢝Ί͍ͯΔ
Θ͚Ͱͯ͠ɺʮ͜ΕͰϚζ͍ͧʯͱ͍͏ײػة
ͷͳ͔͔Βɺຊ֨తͳมֵʹணख͠Α͏ͱͳͬ
ͷͻͱͭ݁ؼͨ ʮ͕%9ʯͱݺΕΔͷͳΜ
Ͱ͢ɻ

มಈ͠ଓ͚ΔϢʔβʔɾχʔζ

なかなか遠大な話ですが、「予測不能な時代」と、
「DXの核心」とおっしゃった「ユーザー中心」とい
う話は、どこでどうつながっているんでしょう。
� �͍ Α͏ʹɺͨ͜͠·͖ͯݟ· Ε·ͰͷγεςϜɺ

ɺ͚͋ͯʹͱ্͔ͯ͠ΒԼߏຊతͳج Δ
͍த৺͔Β֎ʹ͚ͯɺҰํ௨ߦͰԿ͔͕
ൃ৴͞ΕͨΓఏ͞ڙΕͨΓ͢Δͷͩͬͨͱݴ
͑·͕͢ɺͦ Ε͕ՄʹͳΔͷɺʮ͜Ε͔Βى
͖Δ͜ͱ༧ଌͰ͖Δʯͱ͍͏લఏ͕͔͋ͬͨ
ΒͰ͢ɻ༧ଌ͕Ͱ͖ΔͷͰܭըͱ͍͏ͷΛͭ
͘Δ͜ͱ͕Ͱ͖ɺͦ Εʹඋ͑ͨΓɺ৽͍͠खΛ
ଧͬͨΓ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·ͨ͠ɻͦ ͯ͠ɺͦ ͷ

ըʹैͬͯɺಇ͖ख͕ϛεͳ͘ॗʑͱͦΕͧܭ
Εͷͪ࣋ʹ͓͍ͯۀΛ͚͍ͯ͠ߦɺܭ
ը௨Γͷ݁Ռ͕ಘΒΕΔɻ͝ ͘͘͝؆୯ʹݴ
͍·͢ͱɺͦ ʹߦΈͷͳ͔Ͱɺ͏͍͏
ըɺاɺϓϩμΫταʔϏεΛۀاΒͣݶ
։ൃ͠ɺσϦόϦʔΛ͍ͨͯͬߦΘ͚Ͱ͢ɻ

ふむ。
� �ͦ ͷσδλϧਪਐߦࠃΈΛɺӳͨ͠͏

෦ʮ(%4ʯʢ(PWFSONFOU�%JHJUBM�4FSWJDFʣͷઃ
ϝϯόʔͩͬͨϚʔΫɾΦχʔϧ͞Μʮh ϓϩ
ηεத৺ʱh Ξτϓοτத৺ʱh ৫த৺ ͷɦ
ɺ͕͜͢·͍ͯͬޠͷʯͱͮ͘جʹ͑ߟ ͏͠
ͨγεςϜ৫ͷ͋ΓΑ͏ɺ༧ଌෆͳঢ়
ಈ͠ͳ͍Θ͚Ͱ͢ɻ࡞͘·ͳΔͱ͏ʹگ

それはなんとなくわかります。
� �༧ଌෆͳ͜ͱ͕࣍ʑͱ্͕ͪͬͯ͘Δڥ

Լʹ͋ͬͯɺ༔ʹܭըΛ࿅͍ͬͯΔ༨༟
ͳ͍ͱ͍͏͜ͱʹͳΓ·͢ͷͰɺͱʹ͔͘ૉૣ
͘αʔϏεϓϩμΫτΛ։ൃͯ͠ಧ͚ͳͯ͘
ͳΒͳ͘ͳΓ·͢ɻ

それもわかります。
� �ͦ ͷࡍ ʮʹ༔ͳܭըऀʯͷཱ͔ΒͰͳ͘ɺ

ͲΕ͚ͩϢʔβʔଆͷࢹʹཱͬͨͱ͜Ζ͔Β
αʔϏεΛͭ͘Γग़͍͚ͯ͠Δ͔͕ॏେͳϙΠ
ϯτʹͳΔΜͰ͢ɻ

なぜですか？
� �·ͣɺͻͱͭͷେલఏͱͯ͠ɺۀاͰ͋Εɺ

٬Ϣʔβʔͷχʔζʹ͖ͪΜͱରԠͰ͖ͳސ
͍ͱϏδωεͦͷͷཱ͕͔ͪߦͳ͘ͳΓ·͢
͠ɺߦʹ͍ͭͯ͑ݴɺࠃຽɾࢢຽ͕ೲΊ
ͨ੫͕ۚࠃຽࢢຽͷ՝ࠔΓ͝ͱʹ·ͬ
ͨ͘Ԡ͍͑ͯͳ͍αʔϏεΛͭ͘Γग़͢͜ͱɺ
ॏେͳཪΓߦҝʹͳΓ·͢ɻ

それはその通りですね。
� ͱ͍͏ͷʮαϒεΫϦߦΈΕɺͯͬݴ�

ϓγϣϯɾϞσϧʯͷۀࣄϞσϧͰΓཱͬͯ
͍ΔΜͰ͢Ͷɻͭ ·ΓɺઌʹࠃຽɾࢢຽʹϢʔ
βʔ͕͓ۚΛࢧͬͯɺͦ ͷࢿݪΛݩʹ͞·͟
·ͳαʔϏεͷ։ൃΛ͍ͯ͠Δͱ͍͏͜ͱͰ͢
͔Βɺ͓ ͚ۚͩऩ͓͍ͯͯ͠αʔϏείϯς
ϯπ͕૿͑ͳ͍ͱ͍͏ͷࠔΔΘ͚Ͱ͢ɻ͠ ͔
ɺ͜ ͷαʔϏεʹ͍ͭͯʮղʯ͢ Δ͜ͱ
ཧతʹͰ͖·ͤΜ͔Βɺͳ͓͞Β͖ͪΜͱݪ͕
Ϣʔβʔͷχʔζʹଈͨ͠αʔϏεΛఏͯ͠ڙ
͍͔ͳ͍ͱ͍͚·ͤΜɻ͠ ͔ࢿݪۃΊͯݶ
ΒΕ͍ͯ·͔͢Βɺ͑ͳ͍ɺ͋ Δ͍ΘΕ
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ͳ͍αʔϏεʹແӹʹ༧ࢉΛԼ͞Εͯࠔ
Δͱ͍͏͜ͱ͋Γ·͢ɻͳʹͤɺߦʹ͓
͚ΔϢʔβʔɾχʔζଟ༷Ͱ͔͢Βɺͦ ΕΒ
ʹରͯ͠ΑΓ͘త֬ʹԠ͑Α͏ͱ͑ࢥɺا
ΛͬͯϢʔ֨͞ݫΑΓ͞ΒͳΔޮੑͱۀ
βʔͷ՝ࠔʹدΓఴ͏͜ͱ͕ٻΊΒΕ
·͢ɻ

企業であれば、あるサービスがコケたとしても自分
たちがその損失をかぶるだけですが、行政府のサー
ビスがコケるのは国民・市民全員に関わる問題です。
� �ͦ ͏͍͏લఏ͕͋Δͳ͔Ͱɺࣾ ձͷ༧ଌෆ

Γ·͢ͱɺϢʔβʔͷχ·ߴͲΜͲΜޙࠓ͕ੑ
ʔζ͔ΒαʔϏεͷاըऀ͕ԕ͚Εԕ͍΄Ͳɺ
ࣦഊͷϦεΫ͕ߴ·Δ͜ͱʹͳͬͯ͠·͍·͢ɻ

なぜですか？
� �ৗʹมಈ͍ͯ͠Δχʔζʹత֬ʹԠ͑ΒΕͳ͍

͔ΒͰ͢ɻ
ふむ。
� �৽্ཱ͍͕͕͖ͪͬͯͯ͠ɺ৽ͨʹൃੜ

͍ͯ͠ΔࠔΓ͝ͱࠔʹత֬ʹૉૣ͘ରԠ
͠Α͏ͱ͑ࢥɺϢʔβʔͷࠔΛૉૣ͘
͠ɺΛͨΒ͍ͯ͠ΔཁҼΛૉૣ͘ಛఆ͠ɺ
ૉૣͦ͘͜ʹհೖͰ͖ΔγεςϜ͕ඞཁͱͳΓ
·͢ɻ

なるほど。柔軟でスピーディな対応が必要になると
いうことですね。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨ΓͰ͢ɻ͜ Ε·ͰͷγεςϜɺ

Δ্Ͱඇৗʹޮͷ͍͢ߦըΛཱ࣮ͯͯܭ
͍γεςϜͰ͕ͨ͠ɺͦ ͷҰํͰɺ༧ࣄ͵ͤظ
ଶʹߴͰରԠ͢Δ͜ͱʹ͍͍ͯͳ͍γ
εςϜͰͨ͠ɻ͜ Ε·ͰɺܭըΛཱͯͯߦ
͢Δۀ͕େͰɺ༧ࣄ͵ͤظଶͷରԠ
Ή͠ΖಛघҊ݅Ͱ͕ͨ͠ɺ͜ Ε͔ΒɺܭըΛ
ཱͯͯॗʑͱ͢ߦΔ࣮ͳ͘ͳΓ͠ͳ͍
ͷͷɺ༧ࣄ͵ͤظଶ͕͖ىΔ͜ͱΛৗଶͱ
͢ΔγεςϜ͕ٻΊΒΕ͍ͯ͘͜ͱͱͳΓ·͢ɻ
ͦΕΛ࣮͢ݱΔͨΊͷத৺తͳ໋ͱͯ͠ɺ
ʮϢʔβʔத৺ʯͷγεςϜͷసٻ͕ΊΒ
Ε͍ͯΔͱ͍͏Θ͚Ͱ͢ɻ

それが「DX」の本質的な意義だ、というわけですね。
� ͩͱ͍ࢥ·͢ɻ

ͦͷ໊ʮΧελϚʔαʔϏεলʯ

とはいえ、そうした組織モデル、事業モデルは、存
在しているんですか？
� �͜ ΕͻͱͭͷߟࢀҙݟͰ͕͢ɺτʔϚεɾΤ

ϧϚίϥͱ͍͏ਓ͕ɺ͜ Ε͔Βͷࢢ։ൃͷ͋
ΓํΛʮΦʔϓϯιʔεɾΞʔόχζϜʯͱ͍
Ͱఏএ͍ͯ͠·ͯ͠ɺ൴ͷઆ໌ɺͦํ͍ݴ͏
ͷ͑ͱ͑ݴΔ͔͠Ε·ͤΜɻ൴͜͏͍ݴ
·͢ɻ

� �ʮιϑτΣΞ։ൃʹ͓͚ΔΦʔϓϯιʔ
εɺ։ൃͷૣ͍ஈ֊ͰਓʑΛࢀըͤͯ͞ɺ
ΑΓྑ͍Λͭ͘ΔͨΊͷํ๏Ͱ͢ΑͶɻ
։ൃͰɺ͜ࢢɺࢲ ͷΑ͏ͳํ͑ߟΛ
࣮ફ͍ͯ͠·͢ɻࢢ։ൃͷϓϩηεͷ
ૣ͍ஈ֊͔ΒࢢຽΛࢀըͤ͞Δ͜ͱʹΑ
ΔϝϦοτɺࢢͷϢʔβʔͱͳΔࢢຽ
͕ɺۀاͷͨΊͰͳ͘ɺࣗ ͨͪʹ
ͱͬͯ·͍͠ࢢͷ͋ΓํΛٻͰ͖
Δ͚ͩͳ͘ɺϓϩδΣΫτʹؔΘΔ͜ͱͰɺ
ࢢʹରͯ͠ɺΑΓΦʔφʔγοϓΛ͡ײɺ
ظతͳࢹͰɺڥαεςΠφϏϦ
ςΟͷʹ͍ͭͯ͑ߟΒΕΔΑ͏ʹͳ
Δ͜ͱͰ͢ʯ

ソフトウェア開発の手法がフィジカルな世界でも
採用されているんですね。
� �͍ɻݶʹࢢΒͣߦαʔϏεͷ։ൃͰΦ

ʔϓϯιʔεʹ͢Δ͜ͱͰɺϢʔβʔࢢຽΤ
ϯδχΞͳͲͷࢀՃΛଅ͢͜ͱ͕ՄͰ͢ɻ·
ͨɺαʔϏεΛੈʹग़ͨ͋͠ͱɺϢʔβʔͱ
αʔϏεओମજࡏతʹৗ࣌ଓ͍ͯ͠Δঢ়
ଶʹ͋Γ·͔͢Βɺෆ۩߹͕͋ΕϢʔβʔ͕
͍ͭͰͲ͔͜ΒͰใࠂͰ͖·͢͠ɺαʔϏ
εଆͦΕΛड͚ͯਵ࣌αʔϏεΛվྑ͠ଓ
͚Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻσδλϧαʔϏεͷ։ ɾൃ
ӡ༻ख๏ʹ͓͍ͯϢʔβʔɺ୯ͳΔʮফඅऀʯ
ʮαʔϏεडӹऀʯͱ͍͏डಈతͳଘࡏͰ
ͳ͘ɺΉ͠Ζ։ൃɾվྑΛ୲͏ॏཁͳىʹ
ͳ͍ͬͯͯɺͦ ͷҙຯͰʮͭ͘ΓखɾૹΓखʯ
ͱʮड͚खʯͷڥք͕ᐆດʹͳ͍ͬͯ͘͜ͱʹ
ͳΓ·͢ɻ

そうした考え方を、先のトーマス・エルマコラさんは、
都市開発のなかで生かしているわけですが、それを
行政府の運営にもち込むことが「行政府DX」の主
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旨でもあるということですね。
� �ͦ ͏Ͱ͢Ͷɻ
単なる「デジタル化」が「DX」ではないということ
がうっすらと見えてきましたが、そう考えると「デ
ジタル・トランスフォーメーション」における「デジ
タル」の語は、なかなかミスリーディングですね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻʮ%9ʯ͕ ͜Ε·ͰޠΒΕ͖ͯͨ

ʮ*5ԽʯͱԿ͕ҧ͏ͷ͔ͱ͍͑ɺσδλϧɾ
τϥϯεϑΥʔϝʔγϣϯɺ·ͣͬͯɺࣾ
ձશମͷσδλϧԽʹΑͬͯͨΒ͞Εͨঢ়گ
ʹରͯ͠ɺ͍ ͔ʹదԠ͠ɺ͋ ΒΏΔγεςϜΛ
ͭ͘Γ͔͢ͱ͍͏ʹ͋Γ·ͯ͠ɺͦ ͷҙຯ
ͰσδλϧԽ͕ͨΒ͠ ʮͨ݁Ռʯʹ ରԠ͢
ΔͷͳΜͰ͢Ͷɻͦ ͷରԠࡦͷͳ͔ʹɺ
ͪΖΜ͜Ε·ͰσδλϧԽ͞Ε͍ͯͳ͍ྖҬΛ
σδλϧԽ͢Δ͜ͱؚ·Ε·͢ͷͰɺવʮσ
δλϧԽʯͦ͜ʹؚ·Ε͍ͯΔͷͰ͕͢ɺ
ΰʔϧͦ͜Ͱͳ͘ɺΉ͠Ζɺͦ Εલఏͳ
ΜͰ͢ɻ

なるほど。
� �σδλϧϏδωεͷੈքʹ͓͍ ʮͯϢʔβʔى

ʯͱ͍͏ͱɺΑ ʮ͘σʔλͷར׆༻ʯͱ͍͏͜
ͱ͕ग़͖ͯ·͕͢ɺσʔλͱ͍͏ͷ͕ɺ࣮
ΕΔ͔ͱ͍͍͞༺׆ͷͱ͜ΖɺͲͷΑ͏ʹརࡍ
·͢ͱɺ·ͣαʔϏεͦͷͷͷվળɾվྑ
Ͱ͢ɻαʔϏεΛ͍͔ʹϢʔβʔʹͱͬͯշద
ͰεϜʔζͰ༗༻ͳͷͱʑվળ͍ͯ͘͠
͜ͱ͕Ͱ͖Δ͔ͱ͍͏ͱ͜Ζ͕·ͣॏཁͰɺ
ͦΕΛ͏ߦʹ͋ͨͬͯɺσʔλͱ͍͏ͷ࠷
ॏཁͳΞηοτͱͳΔΘ͚Ͱ͢ɻ

そうですよね。
� �͜ Ε69σβΠϯۀاʮϏʔϏοτʯͷ$$0

Ͱ͋Δ౻Ҫอจ͞Μ͕h ΞϑλʔσδλϧɿΦ
ϑϥΠϯͷͳ͍࣌ʹੜ͖Δ ͱɦ͍͏ஶॻͷ
ͳ͔Ͱॻ͍͍ͯΔ͜ͱͰ͕͢ɺ൴ʮσʔλ
αʔϏεʹؐ͞ݩΕͳ͍ͱՁΛੜ·ͳ͍ʯ
ͱ͍͍·͢ɻ͋ ΔαʔϏε͔ΒಘΒΕͨσʔλ
͕αʔϏεͷվળʹཱͭ͜ͱͰɺ͞ ΒʹϢʔ
βʔͱͷΤϯήʔδϝϯτ͕ߴ·Γɺͦ Ε͕͞
ΒʹσʔλΛੜΈɺ͞ ΒͳΔվྑʹ͢ݙߩΔ͜
ͱͰɺαʔϏεख़͠Ϣʔβʔͷຬ্
͕͍ͬͯ͘ɻͦ ͏ͨ͠αΠΫϧΛ͍͔ʹͭ͘Γ
ग़͢͜ͱ͕Ͱ͖Δ͔ ʮ͕Ξϑλʔσδλϧʯͷ
ࣾձʹ͓͚ΔϏδωεͷΩϞͩͱ౻Ҫ͞Μॻ
͔Ε͍ͯ·͕͢ɺ͜ Εߦʹ͍ͭͯ·ͬ
ͨ͘ಉ༷ͷ͜ͱ͕͑ݴΔ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

なぜですか？
� �ച্རӹͱ͍ͬͨ݁ۀࣄՌʹର͢ΔධՁࢦ

ඪ͕ͳ͍ߦͰɺຊདྷͰ͋Εʮͦͷαʔ
Ϗεʹཱ͔ͬͨʯʮͦͷαʔϏεྑ͍݁
ՌΛͨΒͯ͘͠Ε͔ͨʯ͠ ͔ɺۀࣄʹର͢Δ
ධՁ͕࣠ͳ͍ͱ͑ݴΔ͔ΒͰ͢ɻͭ ·Γɺߦ
αʔϏε͜Ε·Ͱɺ࣮ ٬ຬʯސʮࡍ
͕ͯͩͬͨ͢Θ͚Ͱɺ੍ ্ɺࠃຽɺͦ
ͷຬΛථߦಈΛ௨ͯ͠ද໌͍ͯ͠Δͱ
͍͏͜ͱͰ͢ɻ

顧客満足度は、つまるところ「UX」（ユーザー・エクス
ペリエンス）ということですよね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻ౻Ҫ͞Μ ʮʹ%9ͱԿ͔ʁʯ

Λ͓͍ͯ͠Έͨͱ͜Ζɺॏཁͳͷʮσδλ
ϧʯͰͳ͘ɺΉ͠Ζʮ69ͩʯͱ͓ͬ͠Όͬͯ
͍·͢ɻʮh σδλϧி ɦh 69ி ͱɦݺΜͰ
͍͍͘Β͍ͩʯͱޠΒΕ͍ͯͨ΄ͲͰ͢ɻ

あはは。なるほど。
� �͜ Ε͕͋ͳ͕ͪস͍͝ͱͰͳ͍ͷɺࠓճϦ

αʔν͢Δͳ͔ͰΛͨͬΦʔετϥϦΞͷ
χϡʔαεΣʔϧζभͰɺʮσδλϧிʯ
ʹ͋ͨΔ෦ʮΧελϚʔαʔϏεলʯͷ໊
͕͚ΒΕ͍ͯ·ͯ͠ɺͦ ͷͳ͔ʹʮΧελ
ϚʔΤΫεϖϦΤϯεϢχοτʯͱ͍͏෦͕
͋ͬͨΓ͠·͢ɻ

そのまま訳すと「顧客体験ユニット」ということで
すね。面白い。
� �ಉ͡Α͏ͳ͜ͱΛલड़ͷ(%4ͷઃऀͷͻͱ

ΓͰ͋ΔϚʔΫɾΦχʔϧ͞Μʹ͓͍ͯ͠
Έͨͱ͜Ζɺҧ͕ͬͨ͑ฦ͖ͬͯͨͷͰ͕͢ɺ
ఈྲྀʹ͋Δ͑ߟಉ͡ͱ͑ݴΔ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

� �ʮσδλϧਪਐΛ࢘Δলிͷ໊લɺh ਓ
ຽল ʢɦ.JOJTUSZ�PG�QFPQMFʣʯͷΑ͏ͳݺͼํ
Λ͍ͨ͠ͱ͍ͯ͑ߟΔɻਓͷͨΊͷলͰ͋
Δ͜ͱ͕ॏཁͩɻͦ ͷࣄɺਓͼͱʹ
ʰ͋ͳͨʹԿ͕ඞཁͰ͔͢ʁ͋ͳͨͷχ
ʔζԿͰ͔͢ʁͱͯͦ͠ΕΛ࣮ݱ
͢ΔʹԿ͕ඞཁͰ͔͢ʁ ͱɦ͏͜ͱͩʯ

ミニストリー・オブ・ピープル。いいですね。とはい
え、他の省庁が「いかに人民のために働いていない
か」を暗に揶揄しているようにも聞こえますね。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨Γɺ͜ ͜ʹ௧ͳϝοηʔδ͕ࠐ

ΊΒΕ͍ͯΔ͜ͱݟಀͯ͠ͳΒͳ͍ͱ͍ࢥ
·͢ɻͪΖΜɺϚʔΫ͞Μʮଞͷলிਓ
ຽͷͨΊʹಇ͍͍ͯͳ͍ʯͱ͍͍ͨݴΘ͚Ͱ
ͳ͍ͷͩͱ͍ࢥ·͢ɻ൴͕ࢦఠ͍ͯ͠Δॏཁͳ
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ϙΠϯτɺ͜ Ε·ͰͷߦʹʮϢʔβʔ
ମݧʯΛઐͰ͢Δ෦ॺͳ͘ɺͦ Ε͕ඞ
ཁͰ͋Δͱ͍͏ఆ͢Βͳ͔ͬͨͱ͍͏Ͱ͢ɻ

そのせいで行政サービスというものは総じて使い勝
手が悪かったですし、なんなら「そういうもんだ」
とみんなが諦めていたところすらあります。
� �ʮ69ʯ͕ Εͳ͍αʔϏεͰ͋ͬͯɺྀͦ͞ߟ

ΕͰ͕ͭͭͳ͘࡞ಈ͍ͯͨ͠ͷɺઌ΄Ͳઆ
໌ͨ͠௨ΓɺαʔϏε͕Ұํ௨ߦͰల։͞Ε
͍ͯͯɺϢʔβʔ୯ͳΔʮडӹऀʯͱͯ͠ɺ
डಈతʹͦΕʹै͏͔͠ͳ͔͔ͬͨΒͰ͢ɻͱ
͜Ζ͕Ϣʔβʔ͕σδλϧνϟϯωϧΛ௨ͯ͠
αʔϏεʹΞΫηε͢Δ͜ͱ͕૿͑ɺΑΓਂ͘ɺ
ΑΓϥϯμϜʹɺ͍ ͭͰͲ͔͜ΒͰαʔϏ
εओମͱͭͳ͕͍ͬͯ͘͜ͱʹͳΕɺϢʔβ
ʔͱαʔϏεఏ͕ऀڙ৮͢ΔΠϯλʔϑΣΠ
εɺͦ Εࣗମ ʮ͕αʔϏεͦͷͷʯʹ ͳͬ
͍ͯ͘Θ͚Ͱ͢Ͷɻͱ͍͏ͷɺϢʔβʔ͕
৮͢ΔϑϩϯτΤϯυͷػੑૢ͕ੑ࡞
͚Εɺͦ ͷઌʹ͋Δͣͷཉ͍͠αʔϏεʹ
ख͕ಧ͔ͳ͍Θ͚Ͱ͔͢Βɻ

「ピープル」にちゃんと貢献しようと思えば、「UX」
をいかに整えるかが生命線になる、と。
� �͍ɻͰ͋Εͦ͜ɺͦ ͜ʹ͋ΒΏΔলிΛ

ԣஅͯ͠ɺ౷Ұ͞ΕͨػੑͱϢʔβϏϦςΟ
͕୲อ͞Εͳͯ͘ͳΓ·ͤΜ͠ɺʮ69ʯͱɺ
ͦΕ͕૬ର͢ΔʮਓຽʯΛઐͰ୲͏෦͕
ඞཁͱͳ͖ͬͯ·͢ɻ

なるほど。
� �͍ ͬͨΜཧ͓͖ͯ͠·͢ͱɺ͜ ͏ͳΓ·͢ɻ
はい。
� �σδλϧςΫϊϩδʔɺ͜ Ε·Ͱஅ͞Εͯ

͍ ʮͨૹΓखʯͱʮड͚खʯͷؔੑΛҰؾʹ
ॖΊͯɺ߹ʹΑͬͯҰମԽͤͯ͞͠·ͬͨ
Γ͠·͢ɻͦ ΕʹΑͬͯͨΒ͞ΕΔෆ࣮֬
ੑ͕ৗଶͱͳ͍ͬͯࣾ͘ձʹ͓͍ͯɺαʔϏ
εఏऀڙϢʔβʔͱΑΓۙ͘ʹ͍Δ͜ͱɺ࣌
ʹϢʔβʔΛࢀՃͤ͞Δ͜ͱ͢ΒඞཁͰɺͦ
͏Ͱ͋Δ͜ͱʹΑͬͯΑΓྑ͍αʔϏεΛఏڙ
Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳΓ·͢ɻσδλϧςΫϊϩδʔɺ
ͦͷҙຯͰɺෆ࣮֬͞ΛͨΒ͢ཁҼͰ͋
Γɺಉ࣌ʹιϦϡʔγϣϯͰ͋Γ͑Δͱ͍͏
͜ͱͰ͢ɻ

諸刃の剣だということですね。
� �σδλϧԽΛਪਐ͢Ε͢Δ΄Ͳɺෆ࣮֬ੑ

ྲྀಈੑߴ·͍͖ͬͯ·͕͢ɺͦ ΕΛͯͬݏഎ

Λ͚ͨͱ͜ΖͰɺෆ࣮֬ੑ͕ফ͑ͯͳ͘ͳΔ
Θ͚Ͱ͋Γ·ͤΜɻͦ ΕΛ͏·͘༗༻Խ͢Δ
͔͠ɺखཱ͕ͯͳ͍ͱ͍͏͜ͱʹͳΓ·͢ͷͰɺ
ͦΕΛ৻ॏ͔ͭμΠφϛοΫʹͲ ʮ͏ࠃຽɾࢢ
ຽͷͨΊʹʯ༗༻ԽͰ͖Δ͔Λɺઈ͑ͣ͠ূݕɺ
ࠪ͠ͳ͕ΒαʔϏεΛࢧԉ͍ͯ͘͠෦͕ඞ
ཁʹͳͬͯ͘ΔΘ͚Ͱ͢ɻ

ͷԿΛม͑Δͷ͔ʁߦ

ここで、ようやく議論のスタートに立った感じです
が、では、その「DX推進組織」がいったい何をやる
のか、ということですよね。
� �͍ɻ͜ ΕΛղઆ͢Δʹ͋ͨͬͯߟࢀʹͳΔͷ

ɺͱ͋Δۜߦͷ͔ྫࣄͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻ
はあ。
� �ᅳۜߦͱ͍͏ۚͷํ͕ۜ͋ߦΔͷͰ͕͢ɺ

͜͜��ʹΘͨͬͯண࣮ ʮʹ%9ʯʹ औΓ
ΜͰ͖ͨ༏ྑྫࣄͱͯ͠ΒΕ͍ͯ·ͯ͠ɺ͓
ͦΒ͘ຊͷۚ༥ηΫλʔͰτοϓΫϥεͷ
ʮ%9ʯΛ࣮͍ͯ͠ݱΔͷͰͳ͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ
͜ͷۜߦͰ��લͷελʔτ͔࣌Β%9ͷਪ
ਐʹ͖͋ͨͬͯͨ伺ଜम࢘͞Μɺ͍ ·ද
औక಄औͰ͋ΒΕΔํͰ͕͢ɺࠓճͨͬߦ
ϦαʔνͰߟࢀҙݟͱͯ͠ΠϯλϏϡʔΛͤ͞
͍͖ͯͨͩ·ͨ͠ɻ

そうなんですね。
� �͍ɻΠϯλϏϡʔͰ·ͣ୯ೖ ʮʹ%9

ͬͯԿͰ͔͢ʁʯͱฉ͍ͯΈ·ͨ͠ɻ
難しい質問をいきなりしますよね。
� �ͬ ΑͶɻͰɺ࣮͢·͍ࢥͯ ɺࠓճऔͨ͠ࡐ

ํ͔ͨͪΒɺ૯ͯ͋ͬ͡͞Γ͕͑ฦ͖ͬͯ
ͨΜͰ͢ɻ

そうなんですね。
� �͍ɻ͖ͬΓͯͬݴɺ಄ʹ͓ͨ͠͠Α͏

ʹɺʮ%9ͬͯԿʁʯɺͱͯͯ͠͞͠͠
͘ͳ͍ΜͰ͢ɻ

さっきからそればっかりですね。
� �ͱ͍͏ͷɺࣗ ʮΑ͘Θ͔ΒΜͳ͋ʯͱ

ͱ͜Ζ͕͔͋ͬͨΒͳΜͰ͕͢ɺ͍ͨͯ͑ߟ͘͠
͔ͳΓ໌շʹ͕͑ฦ͖ͬͯͨͷͰɺͦ ͷ͜ͱ
ʹඇৗʹ͍ͨڻΜͰ͢ɻ

で、杖村さんは何と？
� �ʮ%9ʹ�ͭͷப͕͋Δʯͱ͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·
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ͨ͠ɻ
その3つの柱とは？
� �ʮߏ���վֵʯʮ���ϚΠϯυηοτͷసʯʮ���

ϦΧϨϯτڭҭʯͩ ͦ͏Ͱ͢ɻ
スパッと明快ですね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻ͜ Εɺ͏΄ͱΜͲઆ໌͍

Βͳ͍ٛࣈ௨Γͷ༰Ͱ͕͢ɺऄͱΓ
ͭͭɺ͍ ͔ͭ͘ิ͍͖ͤͯͨͩ͞·͢ɻ

お願いします。
� �͜ ͷ�ͭͷபɺ͋ Δঢ়ଶ͔Β͋Δঢ়ଶͷస

ͯͬޠͣ·ΛදΘ͍ͯ͠ΔͷͳͷͰ͕͢ɺ
͓͔ͳ͍͚ͯ͘ͳ͍ͷɺ͜ ͜Ͱ͞ࢦΕͯ
͍Δͷɺʮ͍͍ͬͨԿ͔ΒԿͷస͔ʯͱ
͍͏ͱ͜ΖͰ͢ɻ

それはそうですね。
� �͜ Εʹ໌֬ͳ͑͋Γ·ͯ͠ɺ͜ ͜·Ͱʹ

͓͖ͯͨ͠͠௨Γɺʮ٬ސத৺ʯʮϢʔβʔத
৺ʯͷసʹͳΓ·͢ɻ

やっぱりそこなんですね。
� �ᅳۜߦͰ%9ᴷͱ͍͏ํ͍ݴ��લʹ

ͳ͔ͬͨͷͰ͕͢ᴷΛਐΊΔʹ͋ͨͬͯେ
͖ͳ͖͔͚ͬͱͳͬͨͷɺ٬ސͨͬߦ࣌Ξ
ϯέʔτͩͬͨͦ͏Ͱ͢ɻ

へえ。
� �伺ଜ͞Μ͕͓ͬ͠ΌΔʹɺී ஈ͔Β͓͖߹

͍ͷ͋Δ͓٬͞·ʹΞϯέʔτΛͯ͠ճͬͨ݁
ՌɺΘ͔ͬͨͷʮ୭ͻͱΓੵۃతͳཧ༝͔Β
ᅳۜߦΛར༻͍ͯ͠ͳ͍ʯͱ͍͏͜ͱͩͬͨ
ͦ͏Ͱ͢ɻͭ ·Γʮઌ͔Β͖߹͍͕͋Δ͔
Βʯͱ ʮ͔ਓʹקΊΒΕ͔ͨΒʯͱ͔ɺ͜ ͱ͝
ͱ͕͘ফۃతཧ༝͔Βͩͬͨͦ͏Ͱɺͦ ͷ͜ͱ
શମ͕ඇৗʹେ͖ͳিܸΛड͚ͨͱ伺ߦۜʹ
ଜ͞Μճ͍ͯ͠·͢ɻ

「こりゃヤバい」という衝撃ですよね。
� �͍ɻͦ Ε͕େ͖ͳىͱͳͬͯɺ٬ސத৺ʹ

ͱମ࣭Λม͑ͳ͍ͱ͍͚ͳ͍ɺߟࢥશମͷߦۜ
ͱͳͬͨΘ͚Ͱ͕͢ɺͦ ͏ͨܶ͠తͳମ࣭վળ
Λ͏ߦʹɺԿΑΓ·͕ͣࢿݪඞཁʹͳΓ·
͢ɻͦ ͜Ͱɺళฮ౷߹͔Β෦γεςϜͷσδ
λϧԽͱ͍ͬͨେنͳޮԽ͕அ͞ߦΕΔ
͜ͱʹͳΔͷͰ͕͢ɺ͜ ͜Ͱॏཁͳͷɺʮޮ
Խʯ͕ ʮޮԽͷͨΊͷޮԽʯͰͳ͘ɺ
͋͘·ͰసͷͨΊͷ༨ྗʹࢿݪΛ֬อ͢
ΔͨΊͷޮԽͰ͋ΔͰ͢ɻ

「儲かってないから効率化する」ということではな
いんですね。

� �͍ɻ֨ ਾ͑ͨޮݟͳΒʮະདྷΛ͏ݴΑ͘
Խʯͱ͍͏͜ͱ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻͦ Δͱɺ͑ߟ͏
ʮߏվֵʯͱ͍͏ͷɺ࣮ ͦΕࣗମ͕ඞͣ
͠ΰʔϧͰͳ͍ͱ͍͏͜ͱʹͳΔΑ͏ʹ
ɻ͢·͖ͯ͑ࢥ

と言いますと？
� �͜ ͜Ͱ͞ࢦΕ͍ͯΔͷɺʮ͜Ε·ͰͷϏδ

ωεͷΓํμϝ͔ͩΒ࣍ͷϏδωεϞσϧ
ʹҠ͠ߦΑ͏ʯͱ͍͏͜ͱͰͳ͍ΜͰ͢Ͷɻ
ͦ͏Ͱͳ͘ɺʮ͜Ε͔ΒͷઌͷಡΊͳ͍࣌ɺ
͍ͭϏδωεϞσϧͷసΛഭΒΕΔ͔Θ͔Β
ͳ͍͔Βɺͦ ͏ͳͬͨͱ͖ʹྟػԠมʹରԠ
Ͱ͖ΔΑ͏ͳ৫ʹ͓ͯ͘͠ʯͱ͍͏͜ͱͳΜ
Ͱ͢ɻޡղ͍͚ͯ͠ͳ͍ͷɺ͜ ͜Ͱʮ৫ʯ
ͱͨͬݴͱ͖ʹ͍ͯ͠ࢦΔͷɺ͋ ΔݻఆԽ͞
Ε ʮͨ৫Ϟσϧʯͷ͜ͱͰͳ͘ɺඞཁͱ͋
Βదٓ৫ϞσϧࣗମͲΜͲΜม͍͑ͯ
͘͜ͱԀΘͳ͍ɺʮॊೈੑ͕͋ͬͯରԠྗͷ
৫จԽʯͱ͍͏ҙຯͰ͢ɻ͍ߴ

なるほど。だから「マインドセットの転換」が大き
な柱になるわけですね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻ͜ Εɺ͜ ͜·ͰԿ͔͝ొ

͍͍͍ͨͩͯΔϚʔΫɾΦχʔϧ͞Μͯͬޠ
͍Δ͜ͱͰ͢ɻ

� �ʮ৫ʹ͓͚Δ࠷ॳͷ՝ɺͲ͏͢Ε
Ϣʔβʔத৺ओٛΛਾ͑ͨ৫ʹͳΕΔ͔ɺ
৫͕͢͏ߦͯͷ͜ͱͷத৺ʹϢʔβʔ
த৺ओٛΛͲ͏ਾ͑Δ͔ͱ͍͏͜ͱͩɻ࣍
ͷ՝ɺҙࣝվֵʹͳΔɻ%9ɺಉ͡
͜ͱΛগ͚ͩ͠͏·͘Δͱ͔ɺطଘͷα
ʔϏεͷΣϒαΠτΛͭͬͯ͘ΈΔͱ͔ɺ
ͦ͏͍ͬͨ͜ͱͰͳ͍ɻࠜ ຊతͳҙࣝม
ֵ͕ඞཁʹͳΔɻͦ ͯ͠ɺͦ ͷҙࣝมֵ
ͷத৺ʹɺΓϢʔβʔத৺ओ͕ٛ͋
Δɻͦ ͷมֵ͕ͳ͚Εɺͨ ͩɺ৽͍͠
ΣϒαΠτΛͭ͘Δ͚ͩʹͳͬͯ͠·͏ɻ
Δ͜ͱ࣋͢తʹҡߏΛࣄ෦ڞެ
ΛΉͷͰɺಇ͖ํΛม͑ͨΓ৽͍͠ػ
ձΛ͚ͨͭݟΓ͢Δ͜ͱͱ͍ͯ͠ɻ
෦αʔϏεͷมֵ͚ͩͰͳ͘ɺจڞެ
ԽΛม͑ͳͯ͘ͳΒͳ͍ʯ

変化や不確実性に柔軟に対応できる文化とマイン
ドセットがつくられることで、みなが変化に応じて
自らを新しく教育し直すための「リカレント教育」
が意味をもつようになる、ということですね。
� �ʮϦΧϨϯτڭҭʯͱ͍͏ͱɺʮ͜Ε·ͰͷεΩ
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ϧ͕ʹཱͨͳ͘ͳ͔ͬͨΒɺͱΓ͋͑ͣσδ
λϧͷεΩϧΛʹ͚ͭΔʯͱ͍ͬͨͷͱߟ
͑ΒΕ͕ͪͰ͕͢ɺʮϦΧϨϯτڭҭʯɺʮ͜
Ε·ͰͷεΩϧ͕ʹཱͨͳ͘ͳͬͯɺ৽ͨͳ
Կ͔Λशಘ͢Δඞཁ͕͋Δʯͱ͍͏ࣄଶ͕ࠓ
͍͓ͯʹଓ͚Δͱ͍͏લఏ͖ىଓͯ͠ܧޙ
ͦ͜Ή͠Ζॏཁੑ͕૿͢ͷͰͯ͠ɺͦ ͏Ͱ͋
Εͦ͜ɺͦ Εશࣾతɺશ৫తͳ՝ͱ
ͳΔΘ͚Ͱ͢ɻ

そうでないのであれば、対象はデジタルが不得意な
年配の人だけになっちゃいますもんね。
� �େࣄͳͷɺෆ࣮֬ੑͷ͍ࣾߴձͱ͍͏ͷ

ඇ࿈ଓతͳͷͩͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ͜ Είϩ
φΠϧεʹΑΔύϯσϛοΫͰΈͳ͞Μ͕௧
ɺ໌͕͢·͍ࢥͱͰ͋Δ͔ͱͨ͜͠ײ ͷಇ
͖ํࠓͷಇ͖ํͱҧ͍ͬͯΔ͔͠Εͳ͍ɻ
ͦ͏ͨ͠ඇ࿈ଓੑʹ͞ࡽΕΔͷɺएऀͰ
ͷํͰมΘΓ·ͤΜɻͭ ·ΓʮϦΧϨϯ
τڭҭʯͷରʮશһʯͳΜͰ͢ɻ

若い人であっても絶えず情報をアップデートしてい
けるかは、仕事をする上ですでに重大な生命線に
なっています。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨ΓͰ͢ɻॊೈੑ͕͋ͬͯରԠྗͷ

৫ͱ͍͏ͷɺʮৗʹֶͼଓ͚Δ͜ͱ͕͍ߴ
Ͱ͖Δ৫ʯͱ͍͑ݴΔ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ͜
͜Ͱ͍ ʮ͏ֶͿʯͱɺࣾ ձͱͦ͜ʹੜ͖Δਓ
ͨͪͷʹڏ৺ୱջʹࣖΛ͚Δͱ͍͏͜ͱ
Ͱ͕͢ɺͦ ͷ͜ͱͱʮϢʔβʔΛىʹਾ͑Δʯ
ͱ͍͏໋ɺجຊಉٛͰ͋Δͱ͔͍͍ͯͬݴ
ͱ͍ࢥ·͢ɻ

そう考えると、冒頭の「DXの核心は『人』にある」
ということの意味も、より立体的にわかってきますね。
� �ʮ%9ʯͱ͍͏ͱɺͱ͔͘ϋʔυΣΞཧత

ͳγεςϜͷΞοϓσʔτͷΑ͏ʹࢥΘΕ͕ͪ
Ͱ͕͢ɺᅳۜߦͷ伺ଜ͞Μ͕͓ͬ͠ΌͬͨΑ
͏ʹɺͦ ͏ͨ͠෦ʹؔΘΔͷ͋͘·Ͱ�
ͷ�ͰɺΓ�ͷ�ΛΊ͍ͯΔͷɺͲ
ͪΒ͔ͱ͍͑ʮιϑτΣΞʯɺͦ Εʮਓͷ
தʯʹ ؔΘΔ෦Ͱ͋Δͱ͍͏ͱ͜Ζ͕ۃΊ
ͯॏେͰ͢ɻγεςϜϋʔυΣΞɺޙࠓ
ͲΜͲΜมΘ͍͖ͬͯ·͢ɻͱ͍͏͜ͱɺ
͍·ΈΜͳ͕औΓ·ͳͯ͘ͳΒͳ͍ͷɺ
ʮ࣍ʹདྷΔγεςϜʯʹ దԽ͞ΕͨεΩϧ࠷
ϚΠϯυηοτΛ֫ಘ͢Δ͜ͱͰͳ͘ɺΉ͠
ΖʮޙࠓͲΜͳγεςϜ͕དྷͨͱͯ͠ରԠ͕
Ͱ͖ΔεΩϧϚΠϯυηοτʯΛ֫ಘ͢Δ͜

ͱͳΜͰ͢ɻͭ ·Γɺ͋ ΔछͷʮϝλγεςϜʯ
ͷΞοϓσʔτ͕ඞཁͩͱ͍͏͜ͱͰɺʮ%9ʯ
ͷจ຺ͰޠΒΕΔʮจԽʯͱ͍͏ͷɺ͜ ͷʮϝ
λγεςϜʯͷ͜ͱΛ͢ࢦΜͰ͢Ͷɻ

文化を変えるって、めちゃくちゃ大変じゃないです
か。
� �େมͩͱ͍ࢥ·͢ɻ͢ ͯͷਓ ʮʹมΘΕʯͱ

͔͔ؒ࣌ͱʹͳΔΘ͚Ͱ͔͢Βɻવ͜͏ݴ
Γ·͢ɻઌ΄ͲͪΒͱ͓ͨ͠͠ΦʔετϥϦ
ΞͷχϡʔαεΣʔϧζभͷʮΧελϚʔ
αʔϏεলʯͰɺࣗ ମͷ%9ͷΞΫηϥϨ࣏
ʔγϣϯΛ୲͞Ε͍ͯΔϕϯɾγΟ͞Μɺ
ɻ͢·͍ͯͬޠ͏͜

� �ʮ࠷େ͖ͳࠔh ಇ͖ํͷจԽ Λɦม
͑Δ͜ͱͰͨ͠ɻͦ ΕͧΕͷαʔϏεͷσ
δλϧԽʹ͍ͭͯɺେ͖ͳਐาΛ͛
͍ͯ·͕͢ɺશମͰͦͷԼ͕ͬ
͍ͯΔΘ͚Ͱ͋Γ·ͤΜɻͪͨࢲͷऔΓ
Έͷଟ͘ɺhΞδϟΠϧ ɦh ਓؒɾϢ
ʔβʔத৺ ͷɦจԽ͕·ͬͨ͘ͳ͍৫ʹ
Ε·ͨ͠ɻ࣮͞ࢪ࣮͍͓ͯ αʔϏεΛʹࡍ
ͭͬͯ͘ϩʔϯν͢Δ͜ͱΑΓɺͦ ͏͠
ͨ৫ͷͳ͔ʹh ಇ͖ํͷจԽ Λɦͭͬ͘
͍ͯ͘͜ͱͷ΄͏͕ࠔͰͨ͠ʯ

日本の現状を思うと、気が遠くなるような話です。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻͨ ͩɺ͜ ͏ͨ͠సΛؒ࣌Λ͔

͚͍ͯͬͯ͘͜ͱͷॏཁੑʹ͍ͭͯɺϕϯ͞
Μɺ྅৫ʹ͓͚Δਓࣄͷ؍͔Βɺ͜ Μ
ͳ;͏ʹࢦఠ͍ͯ͠·͢ɻ

� �ʮελοϑͷҟಈ՝ͷͻͱͭͰ͢ɻσ
δλϧαʔϏεߏஙͯ͠ऴΘΓͰͳ͘ɺ
ͤ·Γฦ͠Ξοϓσʔτ͠ͳͯ͘ͳΓ܁
Μɻελοϑ͕ҟಈͯ͠͠·͏͜ͱͰɺ�
શʹͭ͘ΓαʔϏεΛʹޙɺ��ޙ
͢ͱ͍͏͜ͱ͕ͳ͍Α͏ɺܧଓతʹαʔϏ
εͷΞοϓσʔτΛ͢ΔจԽΛ৫ͷͳ͔
ʹͭ͘Γ্͛Δ͜ͱ͕ॏཁͳͷͰ͢ʯ

継続的な更新・アップデートが必要となるデジタル
サービスを発動させると、これまでのような「つく
っておしまい」のやり方では破綻してしまうわけで
すね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻͰ͔͢ΒɺʮมԽ͠ଓ͚ΔʯจԽ

Λ͔ࠜͤΔ͜ͱ͕େࣄͳΜͰ͢Ͷɻͦ ΕΛ࣌
ؒΛ͔͚͍͖ͯͬͯ·͠ΐ͏ɺͱ͍͏ͷ͕
ʮ%9ʯͱ͍͏ͷΛΊ͙Δجຊతͳ߹ҙͰͯ͠ɺ
σδλϧਪਐ৫ͷࣄɺ࣮ αʔϏεΛʹࡍ
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։ൃ͍ͯ͘͜͠ͱʹͳΔ֤෦ʹ͚ͯɺ୯ʹ
ଘͷαʔϏεΛσδλϧԽ͢Δ͚ͩͰͳ͘ɺط
ͦ͏ͨ͠৽͍͠ಇ͖ํͷʮจԽʯΛ͔ࠜͤͯ
͍͖ͳ͕Βɺͦ ͷಇ͖ํʹద߹తͳπʔϧΠ
ϯϑϥΛ༻ҙ͢Δ͜ͱͰ͋ΔΘ͚Ͱ͢ɻ

αʔϏεͷͭ͘Γख୭ʁ

「サービス」ということばが先ほどから頻出してい
ますが、サービスをつくること自体は「DX推進組
織」の仕事なんですか？　それともそうではないの
ですか？
� �·ͣɺԿΛରʹɺ͜ Ε·ͰͣͬͱΛ͖ͯ͠

͔ͨΛ໌֬ʹ͓͍ͯͨ͠΄͏͕ྑͦ͞͏Ͱ͢ɻ
͜͜·Ͱ͓ͨ͜͠͠ͱɺͳʹதԝிʹ
ʹ͓͍ͯಉ͡ߦͰͳ͘ɺํͨͬݶ
Ͱ͢͠ɺຽؒۀاʹ͓͍ͯʮ%9ʯͱ͍͏
ͷͷجຊతͳͯݐ͚ಉͩ͡ͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻ
Ͱ͔͢Βʮࢲʹؔͳ͍ͩͳʯͱͳΓ·
ͤΜɻେ͛͞ʹ͍͑ɺಇ͘ਓͯ͢ʹؔΘΔ
ͱͯ͠ཧղ͍ͯͨͩ͘͠ͱ͍͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

なぜそう言えるんでしょう？
� ຊతج� ʮʹ%9ʯ͕ มֵͷλʔήοτʹ͍ͯ͠

Δͷ ʮ͕྅੍ʯͱ͍͏ͷ͔ͩΒͰͯ͠ɺ
྅੍ߦ͚͕ͩ࠾༻͍ͯ͠ΔͷͰͳ͘ɺ
Δ͔ΒͰ͢ɻ͍ͯ͠༺࠾΄ͱΜͲ͕ͦΕΛۀا

そこでいう「官僚制」とは、具体的には？
� �͟ ͬ͘Γ͍ݴ·͢ͱɺώΤϥϧΩʔԽ͞Εͨϐ

ϥϛουܕͷ֊৫Ͱɺใ্͕ҙԼͰ
ྲྀ௨͠ɺܭըͱ͍͏ͷʹ͍ͯͮجׂ୲
͕ͳ͞ΕɺϫʔΧʔͦΕͧΕׂΓͯΒΕͨ
ྉ͕Β͑ΔͱڅΛ͜ͳ͍ͯ͘͜͠ͱͰ͓ࣄ
ͷ৫ମͰ༻͍ΒΕ͍ͯΔΨόφϯߏ͍ͨͬ
εʢ౷࣏ʣͷΈͰɺͱͱ͔ୂ܉Β
ੜ͠ɺ༣ศ੍ཧʹಋೖ͞Εɺͷͪ
ʹେʑతʹۀاʹͪࠐ·ΕͨͷͰ͢ɻ

要は「お役所仕事」と揶揄されるような働き方の
根源には、そうした制度があるということですね。
� �ͪΖΜྺ࢙ΛܦΔͳ͔ͰɺΑΓॊೈͳ৫ɾ

੍ͷ͋Γํৗʹ͞ࡧΕ͖ͯ·͔ͨ͠Βɺ
͍·આ໌ͨ͠Α͏ͳΨνΨνͷ྅ελΠϧͰ
ͰΉ͠ΖࡏݱΔͱ͜Ζɺ͍ͯ͠ߦΛࣄ
͍͔͠ͱ͍ࢥ·͕͢ɺ͓ ͬ͠ΌΔ௨Γʮ͓
ॴࣄʯͱݺΕΔͷ͕ൃੜͯ͠͠·͏͜

ͱͷࠜຊʹɺ͜ ͷγεςϜ͕࡞༻͍ͯ͠ΔΘ
͚Ͱ͢ɻ

だからそれを変えようというわけですね。
� �͍ ͑ɻͦ ͜ҙ͕ඞཁͳͱ͜ΖͰͯ͠ɺ͜ Ε

·ͰਨͨͬͩܕͷΛʮ͡Ό͋ਫฏͩܕʯͱ
શ໘తʹม͑Α͏ͱ͍͏Ͱඞͣͯͬ͠ݴ
ͳ͍ɺͱ͍͏ͱ͜Ζ·ͣͬͯͱͯॏཁ
Ͱ͢ɻ

あ。違うんですね。
� �͍ɻۀاͰߦͰɺͻͱͭͷۀࣄମͷ

ͳ͔ʹવ͞·͟·ͳ͕ۀࣄಈ͍͍ͯ·ͯ͠ɺ
ͦΕΛ͢ ʮͯਫฏܕʹ͢Δʯͱ͍͏ͷɺ͔
͑ͬͯ߹ཧੑ͕ͳ͍߹͋Γ·͢ɻதԝி
࣏ࣗମͰ͋Εɺ੫ۚɺڭҭɺҩྍɾӴੜɺ
ɺ࿑ಇͱ͍ͬͨΑ͏ʹɺͦڵৼۀ࢈ɺډॅ Εͧ
ΕͷྖҬʹԠ͕͚ͯͪ࣋͡ΒΕ͍ͯ·ͯ͠ɺ
ͦΕͧΕͷ෦͕ɺͦ ΕͧΕʹαʔϏεΛ։ൃ
͠ɺల։͍ͯ͠·͢ɻʮ%9ʯɺͦ ͷ͜ͱࣗମ
Λ൱ఆ͠Α͏ͱ͍͏ͷͰ͋Γ·ͤΜɻ

ふむ。
� �ͨ ͩɺ͜ ͜·Ͱ͓͖ͯ͠͠·ͨ͠௨Γɺ͜ Ε

·Ͱͷʮ྅੍ʯͷͳ͔ͰαʔϏε։ൃ͔Βσ
ϦόϦʔΛ͍ͬͯͯɺ͖ ͪΜͱϢʔβʔɾχ
ʔζʹରԠͰ͖ͣɺ͔ ͭɺͦ ͏ͬͯϢʔβʔɾ
χʔζʹଈ͞ͳ͍αʔϏεΛͭ͘Γଓ͚͍ͯͯ
੫ۚͷແବ͍ݣʹ͔͠ͳΒͳ͍ɺͱ͍͏ػة
ΒʮϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏ཧ೦ʹԊͬͯମ͔ײ
੍Λͭ͘Γ͔͍͖͑ͯ·͠ΐ͏ͱ͍͏ͷ ʮ͕%9ʯ
ͷϛογϣϯͰ͔͢Βɺʮ%9ਪਐ৫ʯͷࣄ
ɺ·ͣԿʹ͓͍ͯɺ͜ Ε͔Β্ཱ͕ͪΔ৽
ͷαʔϏεͪΖΜɺ͜ن Ε·Ͱӡ༻͞Εͯ
ʯͷىଘͷαʔϏεΛɺʮͭ͘Γखط͖ͨ
ͷ͔ΒʮϢʔβʔىʯͱͭ͘Γ͔͑Δ͜ͱ
ͱͳΓ·͢ɻ

そのときサービスのオーナーは誰になるのでしょう？
� ຊɺͦج� ͷαʔϏεΛӡӦ͍ͯ͠Δ෦Ͱ͢ɻ
だとすると、DX推進組織というのは、そこに入っ
ていってお手伝いをするということになるわけですね。
� ɺ͚ͭຊɺʮ$ʯʢDVTUPNFSʣج� ·ΓϢʔβʔʹ

ؔΘΔαʔϏεʹ͍ͭͯɺͦ Δ͔͑ݴ͏
ͱ͍ࢥ·͢ɻ͜ Εಛʹ࣏ࣗମʹ͓͍ͯͦ͏ͩ
ͱ͍ࢥ·͕͢ɺϢʔβʔͷχʔζͷ໘ʹཱͬ
͍ͯΔͷ֘෦ͷϑϩϯτʹ͓ΒΕΔ୲
ऀͰ͔͢Βɺ͜ ͷਓ͔ͨͪΒαʔϏεͷΦʔφ
ʔγοϓΛୣ͏͜ͱʹ߹ཧੑ͋Γ·ͤΜɻͨ
ͩɺ͜ ͜ͰαʔϏεΛىҊͨ͠Γɺ࣮ ͍ͯ͠ߦ
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Δਓͨͪͷ͕ͯ͢ඞͣ͠ʮϢʔβʔத৺ʯ
ͷࢹ͔ΒαʔϏε։ൃΛͰ͖ΔΘ͚Ͱ͋Γ
·ͤΜ͠ɺσδλϧςΫϊϩδʔΛલఏͱͨ͠
αʔϏε։ൃΛ͏ߦϓϩͰ͋Γ·ͤΜ͔Βɺ
ʮ%9ਪਐ৫ʯͷୈҰͷࣄɺ·ͣɺͦ ͏͠
ͨਓͨͪʹɺΑΓྑ͍αʔϏεΛͭ͘Γɺͬ
ͯΒ͏ͨΊͷ͞·͟·ͳʮྗʯΛत͚Δ͜ͱ
ʹͳΓ·͢ɻ

どういう「力」ですか？
� �ઌʹઆ໌͠·ͨ͠௨ΓɺॊೈͰରԠྗͷ͋Δ

Ͱ͖ΔΑ͏ͳϚΠϯυηοτͦͷͻͱ͕ࣄ
ͭͰ͠ΐ͏͠ɺσδλϧͷεΩϧɺͦ ͏ͨ͠
ʮྗʯͷͨ࠷ΔͷͰ͕͢ɺ͜ ΕҰேҰ༦Ͱ
ʹͭ͘ͷͰ͋Γ·ͤΜ͔ΒɺͲͪΒ͔ͱ
͍͏ͱظతͳඪͰ͢ɻ͏গ͠ظతͳ
ͱ͜ΖͰ͍ݴ·͢ͱɺʮϢʔβʔத৺ʯͷཧ೦
ʹଈͯ͠αʔϏε։ൃ͕ߦΘΕΔͨΊͷ۩ମ
తͳϚχϡΞϧΨΠυϥΠϯΛઃ͚Δ͜ͱ
ඞཁͰ͢͠ɺ͜ Ε·ͰͱҧͬͨαʔϏε։ൃ
ͷΓํΛत͚ͨΓɺͦ ΕΛࣥΓͨ͏ߦΊͷπ
ʔϧΛ։ൃͨ͠Γ͢Δ͜ͱ͋Γ·͢ɻ͞ Βʹ
ظతͳ͜ͱͰ͍͑ɺ۩ମతͳαʔϏεͷ։
ൃσβΠϯͷ࣮ࢪΛख͏͜ͱ͋Γ·͢ɻ

多岐にわたりますね。
� �͜ ͏͠ ʮͨ$͚ʯͷαʔϏεʹؔΘΔ෦ͱ

ผʹɺ͏ҰํͰ৫෦ʹ͚ͨΠϯλ
ʔφϧͳαʔϏεͱ͍͏ྖҬ͋Γ·͢ɻઌ΄
ͲɺݱͷΈͳ͞Μ ʮʹྗʯΛत͚Δͱ͍ݴ·
͕ͨ͠ɺݸผͷ෦ͷਓ͚ͩͰͳ͋͘ΒΏΔݱ
ͷਓʹͱͬͯ༗༻ͨΓ͏ΔπʔϧγεςϜ
Λ༻ҙ͢Δ͜ͱɺͦ Ε͕͏·͘ػ͢Εɺ
తؒͯͬͨ͋ʹߦۀผͷݸ ʮʹྗʯΛ
त͚ΔͷͱͳΓ·͢ɻͭ ·Γɺলி෦Λ
·͍ͨͰɺʮશମͷྗʯΛఈ্͍͛ͯͨ͘͠Ί
ͷΠϯϑϥΛͭ͘Γ͍ͩͯ͘͜͠ͱɺॏཁͳ
Ͱ͢ɻࣄ

例えばどういうものですか？
� �ܾ จॻͷσδλϧԽͰ͋Δͱ͔ɺϋϯίͷσࡋ

δλϧԽ͔Β࢝·Γɺग़ுਃܦඅਫ਼ࢉΛ
ޮԽ͢Δͱ͍ͬͨ͜ͱ͕͋ΔͰ͠ΐ͏͠ɺઌ
΄Ͳ͓ͨ͠͠Α͏ͳɺશ৫͕४ͣΔ͖Ψ
ΠυϥΠϯͷࡦఆʮڭҭϓϩάϥϜʯͷ࣮ࢪ
͔Βɺ੍نɾ੍ͷࡦఆɺ͍ҙຯͰͷʮΠ
ϯϑϥඋʯͱ͑ݴΔ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

なるほど。
� �ҰݴͰ͏ݴͳΒɺαʔϏεͷͭ͘ΓखΛʮΤ

ϯύϫʔϝϯτ͢Δʯͱ͍͏͜ͱͳΜͰ͢ɻͦ
ͯ͠ɺ͜ ͜Ͱ͍·ҰʮϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏
͜ͱʹΓ·͢ͱɺʮ%9ʯɺͦ ͏͍͏ҙຯ
Ͱ͑ݴɺߦͷʮͳΔϢʔβʔʯͷ՝
ʹԠ͍͑ͯ͘ͱ͍͏͜ͱͰ͋ΔΜͰ͢ɻ

ͳΔʮϢʔβʔʯʹ Ԡ͑Δ

「ユーザー中心」と言ったとき、ユーザーはとかく「外
にいるお客さん」のことを考えてしまいがちですが、
組織のなかにいる「ユーザー」については、考えが
おろそかになりがちです。
� �ઌ΄Ͳᅳۜߦͷ伺ଜ͞ΜͷΠϯλϏϡʔͰɺ

ʮ%9จԽͷมֵͩʯͱ͍͕ͬͨ͋Γ·͠
͕ͨɺจԽ͕͍͘Βৢ͞Εͨͱ͜ΖͰɺܾ ࡋ
༧ࢉͷঝೝϓϩηε͕͜Ε·ͰͱมΘΒͳ͚
Εɺ࣮ ԿมΘΓ·ͤΜɻ͋ࡍ Δ͍ɺ͜
ΕχϫτϦ͕ઌ͔ཛ͕ઌ͔ͱ͍͏ٞʹ
ͳΓ·͕͢ɺͦ ɾঝೝϓϩηε͕มࡋܾͨ͠͏
ΘΒͳ͍͜ͱʹɺจԽͷৢͳΜͯظ͢
͘ͳ͍ͱ͍͏͜ͱ͑ݴΔͰ͠ΐ͏ɻͭ ·Γɺ
৫ͷγεςϜΛɺΑΓޮΑ͘ɺΒ͔ͳ
ͷʹ͍ͯ͘͜͠ͱɺʮจԽͷมֵʯΛ͏ߦ
্ͰۃΊͯॏཁͳ͜ͱͰ͢͠ɺ৫ͷγες
ϜαʔϏεͷߏஙʹ͓͍ ʮͯϢʔβʔத৺ʯ
ΕΛ͚ͦͯʹ֎Ͱ͖ͳ͍Α͏Ͱ͋Εݱ࣮͕
ൃಈ͢Δ͜ͱ··ͳΓ·ͤΜɻ

組織内にいる人たちが、まず「自分たちもまたユー
ザーである」という自己認識がなければ、内なる改
革もできないということですね。
� �͍ɻ͜ ͷ͜ͱʹ͍ͭͯΦʔετϥϦΞɾχ

ϡʔαεΣʔϧζभͷϕϯ͞Μ͕ɺඇৗʹ
త֬ʹ͍ͯͬͩͯͬ͘͞ޠ·͢ɻϕϯ͞ΜʮϢ
ʔβʔத৺ʯͱ͍͏͜ͱΛʮਓؒத৺ʯ͠
͘ʮ٬ސத৺ʯͱ͍͏͜ͱͰઆ໌͍ͯ͠·
͕͢ɺͦ Ε͕͍ͯࣔ͠ࢦΔ༰ಉ͡ͷͱࢥ
Γ·ͤΜɻ͋͑ࢧ͍͍ࠩͯͩͨͯͬ͠

� �ʮh ਓؒத৺ͷσβΠϯΞϓϩʔν ͱɦɺ
ਓؒΛαʔϏεͷத৺ʹ͢͜ͱͰ͢ɻ
ʰ٬ސத৺ͷΞϓϩʔν ʢɦDVTUPNFS�DFOUSJD�
BQQSPBDIʣͱݺͿਓ͍·͢ɻਓؒΛத৺
ʹਾ͑Δͱ͍͏͜ͱɺ୯ʹ٬ސʹର͠
ຽࢢۀاΔ͚ͩͰͳ͘ɺ͚ઢΛࢹͯ
ʹಇ͖͔͚Δh ʹ٬த৺ͷʱސ
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ੜ·ΕมΘΔͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻͨ ʹࡍ࣮ͩ
ɺh ਓؒத৺ͷσβΠϯΞϓϩʔν ɦɺ
͍ΘΏΔαʔϏεͷडӹऀͱ͞ΕΔࢢຽ
͚ͩۀاͰͳ͘ɺΑΓൣ͍ғΛର
ͱ͍ͯ͠·ͯ͠ɺݱͰۀʹ͋ͨΔ
৬һɺ։ൃνʔϜͷϝϯόʔɺαʔϏε
Λཪ͔Β͑ࢧΔελοϑͳͲରͱͳΓ
·͢ɻͳͥͳΒɺh ਓؒத৺ ͱɦ͍ͬͨ
߹ʹఆ͞ΕΔਓͨͪʹαʔϏεΛఏڙ
͢Δͷɺಉ͘͡ਓ͔ؒͩΒͰ͢ɻઃܭϓ
ϩηεͷͯ͢ͷஈ֊ʹ͓͍ͯɺαʔϏε
ͷ։ൃαΠυͱϢʔβʔαΠυ͕ܧʹڞଓ
తʹؔ༩͠ͳ͕ΒɺϦαʔνΛ͍ߦɺূݕ
ΛॏͶͳ͕ΒɺܧଓతͳվળͷϑΟʔυό
οΫϧʔϓΛ͜͢͜ىͱ͕h ਓؒத৺σβ
Πϯ ͷɦݪଇͰ͢ʯ

なるほど。同じ「人間」あるいは「ユーザー」として、
対等な目線からサービスをつくっていかなくてはな
らないということですね。
� �ͦ ͷ۩ମతͳྫͱͯ͠ɺσϯϚʔΫͷσδλϧ

Խிʢ"HFODZ�GPS�%JHJUJTBUJPOʣʹ ͓ΒΕΔΧϨϯɾ
ΞΠΞʔεϘɾΠόʔηϯ͞Μ͕σϯϚʔΫ
Ͱࣦ͋ͬͨഊྫࣄΛ͓ͯͩͬͨ͘͠͠͞
ͷඇৗʹҹతͰ͢ɻ%9ਪਐΛ୲͏͋ΒΏ
Δਓ͕ଞࢁͷੴͱ͖͓͔͢ͱ͍ࢥ·͢ͷͰɺ
հ͍͖ͤͯͨͩ͞·͢ɻͪ ͳΈʹ͜Εɺʮ
ຊͷߦ%9ͱσϯϚʔΫͷͦΕͱͷҰ൪େ͖
ͳҧ͍ͳΜͰ͔͢ʁʯͱ͍͏࣭ʹର͢Δ͓
͑Ͱ͢ɻ

� �ʮ࠷େͷҧ͍ɺຊͰςΫϊϩδʔʹ
য͕ͯΒΕա͍͗ͯΔ͜ͱͰ͢ɻͦ ͷ
݁Ռh ਓͼͱʱʹ ेͳয͕ͯΒΕ
͍ͯͳ͍͜ͱͰͳ͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻσϯ
ϚʔΫͰɺਓͼͱʹয͕͍ͨͬͯͳ
͍߹ɺϓϩδΣΫτࣦഊ͢Δͱ͍͏͜
ͱΛۤ࿑ֶͯ͠ΜͰ͖·ͨ͠ɻ

� �ɹྫ͑ɺߦؔػͰେֶͰɺཱྀ අ
ͷܦඅਫ਼ࢉγεςϜ͕͋Γ·͢ɻͦ ΕΛσ
δλϧԽ͠Α͏ͱ͍͏ϓϩδΣΫτ͕͋ͬ
ͨͷͰ͕͢ɺͦ Ε·Ͱɺͦ ͷۀΛ୲͠
͍ͯͨͷൿॻͷঁੑͨͪͰͨ͠ɻ൴ঁ
ͨͪͦͷࣄΛ௨ͯ͡ਃऀΛॿ͚ߩ
ϓϥΠυͱΞΠσϯ͍ڧʹΔ͜ͱ͍ͯ͠ݙ
ςΟςΟΛ͍ͬͯ·ͨ͠͠ɺͦ ۀͨ͠͏
Λ௨ͯ͡ɺਃऀͰ͋Δ্࢘ͱͷؒʹ
Λங͍͍ͯ·ͨ͠ɻͳਓؒؔྑ

� �ɹͦ͏ͨ͜͠ͱΛ·ྀͬͨ͘͠ߟͳ͔ͬͨ
ͨΊɺ৽͍͠σδλϧͷγεςϜɺ൴ঁ
ͨͪʹड͚ೖΕΒΕ·ͤΜͰͨ͠ɻ͔ ͭɺ
ͦͦଟͳਃऀ͕ɺࣗ Ͱͦͷγ
εςϜΛͯͬਃ͢Δؒ࣌ͳ͍ͱ͍
͏͜ͱݟམͱ͞Ε͍ͯͨͨΊɺγεςϜ
ͷಋೖεϜʔζʹ͍͖·ͤΜͰͨ͠ɻ

� �ɹ͜ͷΑ͏ͳ͔ݧܦΒɺԿ͔Λಋೖ͢Δ
߹ɺͦ Ε͕ͲͷΑ͏ʹػ͢Δͷ͔ɺ୭
͕ԿΛͲͷΑ͏ʹਐΊΔͷ͔ͱ͍͏ਓؒ
ͷͱ͜Ζ͔ΒɺτοϓμϯͰͳؔ͘
ϘτϜΞοϓͰஸೡʹѲ͍ͯ͘͜͠ͱ͕
ॏཁͰ͋Δ͜ͱΛɺͪͨࢲֶΜͩͷͰ͢ʯ

面白いです。「ユーザー中心」のサービスとは何か
を考える上で、とても参考になります。
� �͜ Ε্ड़ͷΧϨϯ͞Μͷ͜ͱͰ͕͢ɺۀ

ͱ͍͏ͷʹɺݟಀ͞Εͯ͠·͍͔Ͷͳ ʮ͍Ӆ
ΕͨࣄʯʢIJEEFO�XPSLʣɺͦ ΕΛ௨ͯ͠ҭ·
Ε͍ͯΔʮॏཁͳਓؒؔʯ͕ ͋ΔΜͰ͢Ͷɻ
ͦ͜ΛͪΌΜͱ্ͨݟͰαʔϏε։ൃΛ͠ͳ͍
ͱɺ͍ ͍αʔϏεͭ͘Εͳ͍Θ͚Ͱ͢ɻʮͳΜ
Ͱɺͦ Μͳ͍͔ࡉͱ͜Ζ·Ͱݟͳ͕ΒαʔϏε
Λͭ͘Βͳ͖Ό͍͚ͳ͍ͷ͔ʯͱ ʮ͔ͦΜͳࡉ
͔͍ϦαʔνͳΜ͔ͬͯΔؒ࣌༧ࢉͳ͍ʯ
ͱࢥΘΕΔํ͍Βͬ͠ΌΔ͔͠Ε·ͤΜ͕ɺ
αʔϏε։ൃʹ͋ͨͬͯɺ͜ ͜ۃΊͯॏཁ
ͳϙΠϯτͰܾͯ͠աখධՁ͍͚ͯ͠ͳ͍Μ
Ͱ͢ɻ

なぜですか？
� �ͦ ΕΛ͓Ζ͔ͦʹ͢Δͱʮ୭ͯͬ͘Εͳ͍ʯ

͔ΒͰ͢ɻ
それはやはり問題になりますか。
� �ͪΖΜɺͳΓ·͢ɻ

σϦόϦʔ࣮͘͠

なぜ問題になるのでしょう？
� �͜ ͜ͰʹͳΔͷʮαʔϏεͷσϦόϦʔʯ

ͷ෦ͳΜͰ͢ɻઌ΄Ͳ͔ΒʮσϦόϦʔʯͱ
͍͏͜ͱΛԿ͔͍ͯͬ·͕͢ɺσϦόϦ
ʔͱ͍͏ͷɺʮ͓٬͞ΜͷखݩʹαʔϏεɾϓ
ϩμΫτΛಧ͚Δܦ࿏ʯͷ͜ͱΛ͍ͯ͠ࢦ·͢ɻ
ຽؒϏδωεͰ͋Εɺ͜ ͜ྲྀ௨ɾൢചʹؔ
ΘΔͱ͜ΖͰ͔͢ΒۃΊͯॏཁͳྖҬͰ͢ɻൢ
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ചΛߏங͠ɺళฮͳͲΛͯͯݐɺͰ͖Δ͚ͩ
͓٬͞Μʹ͍ۙͱ͜ΖɺΑΓʹ͖͍ͭ͢ͱ
͜ΖʹαʔϏεϓϩμΫτΛஔ͖ɺ͞ Βʹͦ
͜ʹ͓٬͞ΜʹΛӡΜͰΒ͍ɺ͔ ͭͦΕΛ
खʹऔͬͯϨδʹ·ͰӡΜͰΒ͏ɻͦ ͷ
ΈશମΛʮσϦόϦʔʯͷۀͱݺͿͷͰ͋Εɺ
ͱ͖ʹαʔϏε։ൃҎ্ʹ͔͘ࡉप౸ͳઓུ
͕ඞཁʹͳΓ·͢ɻͦ Εͳ͔ͥͱ͍͑ɺͭ
ͬͯ͘ചΕͳ͖ΌϏδωεͱͯ͠ͳΜͷҙ
ຯͳ͍͔ΒͰ͢͠ɺചΕͳ͍ͱϏδωε͕ഁ
͢Δ͔ΒͰ͢ɻ

言わずもがなのことですね。
� �ϏδωεηΫλʔʹ͓͍ͯɺϓϩμΫτα

ʔϏεͷྑ͠ѱ͠ɺσϦόϦʔͷઓུͷଥ
ੑͱ͍ͬͨ͜ͱͷධՁɺྑ ͘ѱ͘ʮച্ʯ
ʮརӹʯͱ͍ͬͨஅج४͕͋Γ·͔͢Βɺ
ͦΕ͕͋Δ͜ͱͰʮ͓ͭͬͯ͘͠·͍ʯͱ͍ͬ
ͨ͜ͱʹ·ͣͳΓ·ͤΜɻ

それも言わずもがなです。
� �ͱ͜Ζ͕ɺߦͱ͍͏ͷӦར৫Ͱ͋Γ

·ͤΜͷͰɺʮച্ʯʮརӹʯͱ͍ͬͨ֓೦͕
ͳ͘ɺͦ ͏Ͱ͋Δ͕Ώ͑ʹൢച෦͋Γ·ͤ
ΜͷͰɺ݁ Ռͱ͠ ʮͯͭͬͨ͘ͷΛͲ͏ಧ͚
Δ͔ʯΛઐͰѻ͏ਓ͕͍ͨͪͳ͍ΜͰ͢Ͷɻ

言われてみると、たしかにそうですね。
� �͜ ΕͲ͏͍͏͔ͱ͍ݴ·͢ͱɺ಄Ͱɺ

ͳ͘ؾ4ͷϚʔΫ͞Μͷ͜ͱͱͯ͠Կ%)ݩ
հ͠·ͨ͠ ʮ͕Ξτϓοτத৺ʯͱ͍͏ߟ
ྀߟண͢ΔͰ͢ɻσϦόϦʔΛؼʹํ͑
͢Δࢹ͕ܽམ͢Δ͜ͱͰԿ͕͖ىΔ͔ͱݴ
͍·͢ͱɺʮαʔϏεΛͭ͘Δ͜ͱʯ͕ ΰʔϧʹ
ͳͬͯ͠·͏ΜͰ͢ɻ

「何かをつくる！」がゴールであれば、それがつくら
れた時点で、すべて100点の評価になっちゃいま
すね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻͭ ·ΓʮͲ͏ΘΕΔ͔ʯʮͲ͏

ʹཱͭͷ͔ʯʮͦΕͦͦͪΌΜͱඞཁ
ͳਓͷख͖ߦʹݩΔͷ͔ʯͱ͍ͬͨࢹ͕
ܽམͯ͠͠·͏͜ͱͰɺʮΞτϓοτʯ͕ ͢ͳ
Θ ʮͪՌʯͱͯ͠ධՁ͞ΕΔ͜ͱʹͳͬͯ͠
·͍·͢ɻ

これはどうしたらいいんですかね？
� �ʮΞτϓοτʯͷରԠޠͱͯۙ͠Αࣖ͘ʹ

͢ΔΑ͏ʹͳͬͨͷʮΞτΧϜʯͱ͍͏͜
ͱͰ͢ɻʮΞτϓοτʯʮͭͬͨ͘ͷʯ
Λද͍ͯ͠·͕͢ɺʮΞτΧϜʯ؆୯ʹݴ

ͬͯ͠·͑ɺʮͦΕΛͭͬͨ͘͜ͱʹΑͬͯԿ
͕มΘ͔ͬͨʯΛද͍ͯ͠·͢ɻੈࡏݱքͷଟ
͘ͷߦͰɺ͜ ͷʮΞτΧϜʯʹ ɺ͍ͯͮج
ՌͷࢦඪΛݟΔΑ͏ʹͳ͍ͬͯ·͢ɻ

「それによって起きた変化」が重要ということですね。
� �ʮΞτϓοτʯʮΞτΧϜʯͱ͍ͬͨ͜ͱɺ

ʮϩδοΫϞσϧʯͱݺΕΔπʔϧΛ༻͢
Δࡍʹग़ͯ͘ΔͷͳͷͰ͕͢ɺ౦ژେֶֶ࢈
ਪਐຊ෦ͷσΟϨΫλʔΛΊΒΕ͍ͯΔڠ
അాོ໌͞Μͷஶॻh ະདྷΛ࣮͢ΔɿςΫ
ϊϩδʔͰࣾձΛมֵ͢Δ�ͭͷݪଇ ʢɦӳ࣏ग़
൛ʣͰɺϩδοΫϞσϧ͜Μͳ;͏ʹઆ໌
͞Ε͍ͯ·͢ɻ

� �ʮϩδοΫϞσϧͱɺ͋ ΔϓϩδΣΫτʹ
͍ͭͯɺೖ͢Δݯࢿɺ׆ಈɺ݁ Ռͱͯ͠
ੜ·ΕΔαʔϏεɺͦ ΕʹΑΔՌɺ
ͦͷՌ͕ͨΒ͢ΠϯύΫτͷҼՌؔ
తʹਤࣔ͢ΔͷͰ͢ʯܥΛମ

「生まれる製品やサービス」がアウトプット、「それ
による成果」がアウトカム。
� �͍ɻഅా͞Μͷ͜ͱΛҾ͔͍ͤͯͨͩ͘ͳ

ΒɺϩδοΫϞσϧʮh ͜͏ͳΕ͜͏ͨ݁͠
ՌΛੜΉͣ ͱɦ͍͏Ծઆͷू·ΓʯͱͳΓ·
͢ɻ͞ ΒʹɺʮΞτϓοτʯͱʮΞτΧϜʯ
ͷҧ͍Λɺഅా͞Μ͜͏આ໌͞Ε͍ͯ·͢ɻ

� �ʮΞτϓοτʹΑͬͯ͜ىΔ·͍͠ม
Խͷ͜ͱΛΞτΧϜͱݺͼ·͢ɻجຊత
ʹΞτϓοτ·ͰαʔϏεͷఏऀڙ
ͷࢹɺΞτΧϜαʔϏεडӹऀࣾ
ձͷࢹͰޠΒΕ·͢ɻΞτϓοτͱΞ
τΧϜͷҧ͍͕Θ͔Βͳ͘ͳͬͨΒɺΞ
τΧϜͷ΄͏͕গ͠ந͕͘ߴɺΞ
τϓοτͷޙʹੜ·ΕΔͷͩɺͱ͍͏
෩ʹ͓ͯ͑͘ߟͱҰͭͷώϯτʹͳΔͰ͠
ΐ͏ɻΞΫςΟϏςΟΞτϓοτͷ΄
͏͕۩ମతͰΘ͔Γ͍ͨ͢Ίɺͭ ͍ͦΕ
Βʹͯ͠͠·͍͕ͪͰ͕͢ɺຊདྷॏཁ
ͳͷΞτΧϜͷ΄͏Ͱ͢ʯ

なるほど。
� �σϯϚʔΫͷͰϩδοΫϞσϧͰͳ͘ɺ

ʮརӹ࣮ݱʯʢ#FOFpU�3FBMJ[BUJPOʣͱ͍͏ϓϩδΣ
ΫτϞσϧΛར༻͍ͯ͠Δͱͷ͜ͱͰ͕͢ɺઌ
ड़ͷΧϨϯ͞Μɺͦ ΕΛ͜͏આ໌͍ͯ͠·͢ɻ

� �ʮʢ�ʣϓϩδΣΫτͷతԿ͔ʁʢ�ʣϓ
ϩδΣΫτ͔ΒͲͷΑ͏ͳϕωϑΟοτΛ
ಘ͍ͨͷ͔ʁΛ໌֬ʹ্ͨ͠Ͱɺͦ ΕΛ
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ΔͨΊʹ͔͔ΘΔਓͨͪͦΕͧΕ͕ɺ͢ݱ࣮
͜Ε·Ͱͱҧ͏ߦಈΛͱΒͳ͚ΕͳΒͳ
͍ॴΛநग़ͯ͠ɺʢ�ʣͦ ͷߦಈΛ͢Δʹ
͋ͨͬͯԿ͕ඞཁͳͷ͔ʁྫ͑ɺڭҭ
͕ඞཁͳͷ͔ʁͱ͍ͬͨ͜ͱΛཧͯ͠
͍͖·͢ɻ݁ Ռͱͯͦ͠Ε͕ϏδωεϞσ
ϧʹͳΓɺϓϩδΣΫτܭըʹͳΔͷͰ͢ʯ

「プロジェクトからどのようなベネフィットを得たい
のか」が、ロジックモデルにおける「アウトカム」に
あたる部分ですね。
� �ͦ ͏Ͱ͢ɻ͜ ͜ͰΘΕ͍ͯΔʮϕωϑΟοτʯ

ͱ͍͏͜ͱɺʮརӹʯͱ༁͢ͱޠ༺ࡁܦͷ
Α͏ʹͯ͑ݟϛεϦʔσΟϯάͳͱ͜Ζ͕
͋Γ·͕͢ɺ͍ҙຯͰʮӹʯͱ͍͏͜ͱͰɺͦ
Εʮ·͘͠ͳ͍ঢ়ଶʯ͕ ʮ·͘͠ͳͬͨʯ
ͱ͖ͷมԽͷࠩͱͯ͠ཧղͰ͖Δͷ͔ͱࢥ
͍·͢ɻͰ͔͢Βɺͦ ΕԿۚમతͳʮӹʯ
Ͱ͋Δඞཁͳ͘ɺ৺ཧతͳͷͰ͋Γ͑·͢ɻ

話を戻せば、そうやって「望ましい状態」をゴール
として設定することで、つくり手が、きちんとデリ
バリーにコミットすることができるようになる、と
いうことですよね。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨ΓͰ͢ɻʮΞτΧϜʯ͕ ઃఆ͞Ε

Δ͜ͱʹΑͬͯɺʮͦΕ͕ͪΌΜͱΘΕ͍ͯͯɺ
ͪΌΜͱӹΛͨΒ͍ͯ͠Δ͔ʯΛଌΔج४͕
ͭ͘ΒΕ·͢͠ɺ·ͨɺ͞ Βʹॏཁͳͷɺͦ
ͷج४͕ಘΒΕΔ͜ͱʹΑͬͯɺΑΓਫ਼៛ ʮʹ՝
ʯΛಛఆ͠Α͏ͱ͍͏ࢹੜ·ΕΔͱ͜Ζ
Ͱ͢ɻ

と言いますと？
� �͜ Εɺͦ ͦʮh ՝ ͱɦԿ͔ʯͱ͍͏

Ͱ͋ΔͷͰ͕͢ɺઌͷഅా͞Μͷஶॻh ະ
དྷΛ࣮͢Δ ɦɺʮ՝ʯͱ͍͏ͷΛʮཧ
ͱݱঢ়ͷΪϟοϓʯͱଊ͍͑ͯ·͢ɻ

理想？
� �ʮཧʯʮ·͍͠ঢ়ଶʯͷ͜ͱͰ͢ɻ
ふむ。
� �՝͕՝ͱͯ͠ೝࣝ͞ΕΔͨΊʹɺ·ͣ࠷

ॳ ʮʹ͜ΕԿ͔͕͓͔͍͠Μ͡Όͳ͍͔ʯͱ
͍͏͜ͱʹ͔ͮؾΕͳͯ͘ͳΓ·ͤΜ͕ɺʮ͜
Ε͓͔͍͠ʯͱͨͮ͘ؾΊʹɺͦ ΕͱରͰ
ʮຊ͜͏͋Δ͖ͳΜ͡Όͳ͍͔ʯɺ͋ Δ͍
ͦ͜·Ͱ໌֬Ͱͳͯ͘ʮຊҧ͍ͬͯ
Δ͖ͳΜ͡Όͳ͍͔ʯͱ͏ࢥͱ͜Ζ͕ඞͣ͋
ΔͣͳΜͰ͢ɻͦ ͷʮຊʙʯͷ͋ͱʹଓ
ʮ͘·͍͠ঢ়ଶʯ͕ ఆ͞Ε͍ͯͳ͍ͱ͜Ζ

Ͱɺ͍ ͘Β͕͋ͬͨͱͯ͠ɺʮͦΕͦ
͏͍͏ͷͩʯͱ͔͠ೝࣝ͞Ε·ͤΜͷͰʮ՝
ʯͱͯ͠ൃ͞ݟΕͳ͍ΜͰ͢ɻ

確かにそうですね。
� �ͭ ·Γɺͦ ͏ͬ ʮͯԿ͔͕ҧ͏ͳʯͱ͍͏ҧ

ײΛཔΓʹΛ୳͍͖ͬͯɺ͋ Δ͜ͱ͕໌
֬ ʮʹ՝ʯͱͯ͠ಛఆ͞Εͨͱͨ͠Βɺͦ Ε
ʮ͜͏ͳ͍ͬͯΔͷ͕·͍͠ʯͱ͍͏ঢ়ଶ
͕ಛఆ͞Εͨͱ͖ͩͱ͍͏͜ͱʹͳΓ·͢ɻ
γϯϓϧʹ͑ݴɺʮ՝ʯͱʮཧʹ·͠
͍ঢ়ଶʯඞͣηοτͰൃ͞ݟΕΔͱ͍͏͜ͱ
Ͱ͢ɻ

ふむ。
� �ͦ ͯ͠ɺͦ Ε·ͨಉ࣌ʹɺ՝Λ๊͍͑ͯΔ

डӹऀ ʮ͕·͍͠ঢ়ଶʯʹ ͳΔ͜ͱΛ͛ͯ
͍Δʮ્ཁҼʯΛൃ͢ݟΔ͜ͱͰ͋Γ·͢ɻ
Ͱ͔͢ΒɺʮղܾࡦʢιϦϡʔγϣϯʣ́ αʔϏεʯ
ɺͦ ͷ્ཁҼΛআ͢ڈΔ͜ͱʹ͚ͭͯ
͘ΒΕ͍ͯ͘͜ͱͱͳΓ·͢ɻ

「課題」と「理想」はセットで、そこには常に、理想
の実現を阻んでいる「阻害要因」がある、と。サー
ビス開発にあたっては、その3つをきちんと特定し
ないといけないわけですね。
� �͍ɻ
それが、なんでデリバリーと関係あるんでしょう
か？
� �Ϣʔβʔଆͷࢹ͔Β͍͑ɺͪ ΌΜͱࠔΓ͝

ͱΛղܾͯ͘͠Εͳ͍αʔϏε͏ҙຯ͕͋
Γ·ͤΜΑͶɻ

ん？
� ΘΕΔαʔϏεʹͳΒͳ͍ͷͰ͋Εɺͭ� ͘

Δҙຯ͕ͳ͍͡Όͳ͍Ͱ͔͢ɻ
それはそうですが。
� �ͭ ·Γɺ͜ ͜ͰԕճΓ͠ͳ͕Β͓ͯ͠͠

͖ͨͷɺʮͪΌΜͱΘΕΔ͔Ͳ͏͔ʯɺ
ͷΛͭͬͨ͋͘ͱͰ͑ߟΔ͜ͱͰͳ͘ɺαʔ
ϏεϓϩμΫτΛ։ൃ͢Δʹ͋ͨͬͯɺ·ͣ
ୈҰʹ͑ߟͳ͍͚ͯ͘ͳ͍͜ͱͰ͋Δɺͱ͍
͏͜ͱΛཧղ͍ͯͨͩͨ͘͠ΊͰ͢ɻΑΓΑ͘
σϦόʔ͞ΕΔαʔϏεΛͭ͘ΔͨΊʹɺͦ
ͷσϦόϦʔͷ͋ΓΑ͏ؚΊͯɺ͢ ͕ͯϢ
ʔβʔ๊͕͍͑ͯΔ՝ʹԠ͍͑ͯͳͯ͘ͳ
Βͳ͍ͷͰ͢ɻ

そうか。
� �ʮ͍͍αʔϏε͔ͭͬͨ͘Βɺ͜ ͷؒ࣌ʹ૭ޱ

ʹऔΓʹདྷ͍ʯͱݴΘΕͯɺʮ͍ɺͦ ͷ࣌
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ΔΜͰ͕͢ʯͱͯͬࠔͳ͍͔Β͚ߦʹͦ͜ʹؒ
͍͏՝͕ͦͦ͋ͬͨΓ͢ΔΘ͚Ͱ͢ɻͦ
͜·Ͱ্ྀͨ͠ߟͰαʔϏε͕։ൃ͞Εͳͯ͘
͍͚ͳ͍ͱ͍͏͜ͱͳͷͰ͕͢ɺͦ ͷ՝Λ
ಛఆ͢ΔͨΊʹɺडӹऀͷʮͦͦʯʹ ·
ͰḪͬ ʮ્ͯཁҼʯΛಛఆ͠ͳͯ͘ͳΓ·
ͤΜ͔Βɺͦ ΕͳΓʹ៛ີͳϦαʔν͕ඞཁʹ
ͳΔͱ͍͏͜ͱʹͳΓ·͢ɻʮσβΠϯϦαʔνʯ
ͱݺΕΔ৬͕ۙඇৗʹॏ͞ࢹΕΔΑ͏
ʹͳ͖͍ͬͯͯΔͷɺ͜ ͏ͨ͠ཧ༝͔ΒͰ͢ɻ

なるほど。「ユーザー・エクスペリエンス＝顧客体
験」の向上というのは、つまりそういうことですよね。
課題にちゃんと応えると言いますか、痒いところに
ちゃんと手が届くと言いますか。
� �͍ɻ͜ Εಛʹߦ͕σδλϧαʔϏεΛൃ

ಈ͢Δͱ͖ͷҰ൪ͷωοΫʹͳΔͱ͜ΖͰͯ͠ɺ
ͲΕ͚ͩਫ਼ͳΞϓϦΛͭͬͨ͘ͱ͜ΖͰɺͦ
ΕΛμϯϩʔυͯ͠ΒΘͳ͍ͱ͍͚·ͤΜɻ
ͱ͜Ζ͕ͨͬࢥ΄Ͳμϯϩʔυ͕৳ͼͳ͍
ͱ͖ʹɺଟ͘ͷਓɺͦ ͷݪҼΛͱ͔ ʮ͘ใ
એͷෆʯʹ Ίͯ͠·͍͕ͪͰ͢ɻͰɺٻ
ͳͯ͘ͳΒͳ͍ͷͦ͜Ͱ͑ߟʹॳ࠷ͣ·
ͳ͘ɺαʔϏε։ൃͷஈ֊Ͱ࣮·Ͱͷಓے
Λ͖ͪΜͱԾઆͱ͍ͯͬͯ͠Δ͔Ͳ͏͔Ͱ͢ɻ
ͦͷԾઆͷͯ͢ͷͱͳΔͷʮݟग़͞Ε
ͨ՝ʯɺ͢ ͳΘ ʮͪݟग़͞ΕͨཧʯͰ͔͢Βɺ
ͦΕΑ΄Ͳ͔ͬ͠Γͨࠜ͠ڌΛ͍ͬͯͳ͍
ͱඞͣෆൃʹऴΘΓ·͢ɻ

「ユーザー中心」あるいは「顧客中心」の根幹には、
周到なリサーチが必要ということになりますね。
� �αʔϏεͷରͱͳΔʮਓʯΛཧղͯ͠ɺͦ ͜

͔ΒαʔϏεΛΈ্͍͛ͯ͘ͱ͍͏ͷ ʮ͕Ϣ
ʔβʔத৺ʯͷࠜຊཧ೦Ͱ͔͢Βɺવɺʮਓʯ
Λཧղ͢Δ͜ͱʹେ͖ͳൺॏ͕ஔ͔Ε·͢ɻ
ͦΕ୯ͳΔϚʔέςΟϯάௐࠪͰͳ͘ɺઌ
ͷσϯϚʔΫͷग़ுਫ਼ࢉγεςϜͷྫࣄͷΑ͏
ʹɺਓؒؔಇ͖खͷϓϥΠυͷͪΑ͏ͳ
Ͳʹ͍ͭͯݕ౼͠ͳͯ͘ͳΓ·ͤΜ͔Βɺ
͜Ε·ͰߦΘΕ͖ͯͨΑ͏ͳʮௐࠪʯͰෆे
ʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ

どうするんですか？
� �ͦ ΛΞγετ͢ΔͨΊͷϦαʔνϟۀ࡞ͨ͠͏

ʔ͕ɺۙ࠷ͰຽؒۀاͰʮ69Ϧαʔνϟ
ʔʯͱ͍ͬͨݞॻ͖Ͱޏ༻͞Ε͍ͯͨΓ͠·͕͢ɺ
ͦͷਓͨͪɺै དྷͷɺ͍ ΘΏΔʮϚʔέολ
ʔʯͰͳ͘ɺΉ͠ΖࣾձֶɺจԽਓྨֶɺߦ

ಈՊֶͳͲͷόοΫάϥϯυΛͭਓͨͪͩ
ͬͨΓ͠·͢ɻ

フィールドリサーチができる人ということですね。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨ΓͰ͢ɻ͜ Εɺ͍ ·Ͱʮσβ

ΠϯϦαʔνʯͱݺΕΔɾ৬Ͱ͕͢ɺ
ւ֎ͷʮ%9ਪਐ৫ʯʹ গͳ͔Βͣͦ͏͠
ͨϦαʔνϟʔ͕උ͞ΕΔΑ͏ʹͳ͖ͬͯͯ
͍·͢ɻ·ͨɺ4%)ݩͷϚʔΫ͞Μɺ͜ Μͳ
͜ͱ͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·͢ɻ

� �ʮ(%4ͷ߹ɺϢʔβʔΛϓϩδΣΫτν
ʔϜʹܴ͑ೖΕΔ͜ͱ͋Δɻ͕͜ࢲΕ·
ͰʹؔΘͬͨϓϩδΣΫτͷͳ͔Ͱɺ࠷
ύϫϑϧʹޭͨ͠ϓϩδΣΫτɺϢʔ
βʔʹࢀՃͯ͠ΒͬͨϓϩδΣΫτͩʯ

それこそ、トーマス・エルマコラさんの都市開発の
話と一緒ですね。
� Ճࢀ··αʔϏεͷ։ൃʹϢʔβʔΛͦͷߦ�

ͤͯ͞͠·͏ͱ͍͏ͷେͰ͕͢ɺͦ Ε͕ͨ
͔͠ʹҰ൪આಘྗ͕͋Δखཱͯͳͷ͔͠Ε
·ͤΜɻ

%9ਪਐ৫;ͨͭͷإΛͭ

いまのお話は、とても大事な話であることは理解
したのですが、「フィールドリサーチをしましょう」
と言っても、そんなことやったこともない公務員の
人にはできませんよね。そもそも時間もないでしょ
うし。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻͰ͔͢Βɺʮ%9ਪਐ৫ʯ͕ ɺ

৽ͨʹαʔϏεΛ։ൃ͍ͨ͠ଞ෦ΛΞγετ
͘͢ೖ͍ͬͯ͘ʹ͋ͨͬͯɺ·͞ ʮʹͳ
ΔϢʔβʔʯͷʹࣖΛ͚ͳ͕ΒɺΑΓྑ͍
ঢ়ଶͰϓϩδΣΫτ͕͞ߦΕΔ͜ͱʹྀ͠
ͳͯ͘ͳΓ·ͤΜɻ

ですよね。
� �ઌ΄Ͳհͨ͠σϯϚʔΫͷΧϨϯ͞Μͷ͜ͱ

ʹɺ͜ ͏͍͏Ұઅ͕͋Γ·ͨ͠ɻ
ん？
� �ҎԼʹɺ͍ ఠ͍͍ͯͨͩͨ͠ʹର͢ࢦ·

Δ͕͑ɺͦ ͷ··ೖ͍ͬͯ·͢ɻ
� �ʮʢ�ʣϓϩδΣΫτ͔ΒͲͷΑ͏ͳϕωϑΟ

οτΛಘ͍ͨͷ͔ʁΛ໌֬ʹ্ͨ͠Ͱɺ
ͦΕΛ࣮͢ݱΔͨΊʹ͔͔ΘΔਓͨͪͦΕ
ͧΕ͕ɺ͜ Ε·Ͱͱҧ͏ߦಈΛͱΒͳ͚Ε
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ͳΒͳ͍ॴΛநग़ͯ͠ɺʢ�ʣͦ ͷߦಈ
Λ͢Δʹ͋ͨͬͯԿ͕ඞཁͳͷ͔ʁྫ͑ɺ
ҭ͕ඞཁͳͷ͔ʁͱ͍ͬͨ͜ͱΛཧڭ
͍͖ͯ͠·͢ʯ

ほんとだ。
� �ͭ ·Γɺ͋ ΔϓϩδΣΫτʹؔΘΔਓ͕ͨͪɺ

͜Ε·Ͱഓ͖ͬͯͨεΩϧϊϋ͔ΒΈ
ग़͍ͯ͘͠Α͏ͳۀ࡞ʹ͋ͨΒͳ͚ΕͳΒͳ
͍͜ͱ͕͋ΔͳΒɺͦ ΕΛࣥΓ͏ߦʹ͋ͨͬͯ
ඞཁͳڭҭϓϩάϥϜπʔϧΛ༻ҙ͢Δඞ
ཁ͕͋Δɺͱ͍͏͜ͱͰ͢Ͷɻͦ ͏ͨ͜͠ͱΛ
αʔϏεͷΦʔφʔͰ͋Δ֤෦ͷਓ͕ͨͪࣗ
ͨͪͰྀͰ͖ΔΑ͏ʹͳΔ·Ͱɺ%9ਪਐ
৫ɺͦ Εʹ͍ͭͯ͢Δ͜ͱʹͳΓ·
͢ɻ

どっちも大変ですね。
� �ӳࠃͷ(%4ͰɺαʔϏε։ൃͳͲͷϓϩδ

ΣΫτΛࣥΓࡍ͏ߦʹɺඞ ʮͣϓϩμΫτϚω
ʔδϟʔʯͱʮσϦόϦʔϚωʔδϟʔʯ͕ Ξα
Πϯ͞ΕΔͦ͏Ͱɺ͜ ΕຊͰ͋·Γೃછ
Έͷͳ͍৬Ҭ͔͠Ε·ͤΜ͕ɺ࣮ ɺ͍ ·͓
ͨ͜͠͠ͱͱରԠ͍ͯ͠·͢ɻ

デリバリーマネージャーですか。
� �(%4ͰɺαʔϏε։ൃʹ͋ͨͬͯͷϧʔϧΛ

ʮαʔϏεϚχϡΞϧʯͱͯ͠ࡦఆ͍ͯ͠·͕͢ɺ

ͦͷͳ͔ʹɺʮνʔϜͰɺϓϩμΫτϚωʔδ
ϟʔͱσϦόϦʔϚωʔδϟʔΛஔ͘͜ͱʯ͕
Ε͍ͯ·͢ɻϚʔΫ͞Μ͕ɺͦ͞ه໌ ͷҧ͍Λ
ղઆͯ͘͠Ε͍ͯ·͢ͷͰͯݟΈ·͠ΐ͏ɻ

� �ʮϓϩμΫτϚωʔδϟʔͷࣄϢʔβʔ
ͷχʔζΛूΊΔ͜ͱɻϢʔβʔͱνʔϜ
ͷؒͷίϛϡχέʔγϣϯʹ͓͍ͯෆՄܽ
ͳϢʔβʔͷχʔζΛ୳͠ճͬͯɺͦ ΕΒ
Λύοέʔδʹ͠ɺҙຯΛͨͤΔͷ͕
ɻҰํͷσϦόϦʔϚωʔδϟʔɺͩࣄ
ϓϩδΣΫτʹ͓͚Δྫྷࠅͳଘࡏɻϓϩμ
ΫτϚωʔδϟʔ͕ɺϓϩδΣΫτΛੵۃ
తʹਪਐ͢Δׂͩͱͨ͠ΒɺσϦόϦʔ
ϚωʔδϟʔΑΓ৻ॏʹɺϓϩδΣΫτ
͕ਖ਼͍͠ํʹਐΜͰ͍Δͷ͔ɺઈཱ͑ͣ
ΒͤΔׂͩʯ·ࢭͪ

要はプロジェクトを外部の視点から監査するとい
うことですかね。
� �ϚʔΫ͞ΜɺσϦόϦʔϚωʔδϟʔ͕ؾʹ

͔͚ͳͯ͘ͳΒͳ͍ϙΠϯτʹɺྫ ͑͜
Μͳ͜ͱ͕͋Δͱ͍ݴ·͢ɻ

� �ʮɾϓϩδΣΫτͷํੑ
� � � ͳ͍͔ʁ͍ͯͬޡ
� � �ɾॏཁͳϚΠϧετʔϯ
� � � Ͳ͜ʹ͋Δͷ͔ʁ
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� � �ɾ�νʔϜదͳαϙʔτΛ
� � � ड͚͍ͯΔ͔ʁ
� � �ɾ�νʔϜඞཁͳϦιʔεΛ
� � � Δ͔ʁ͍ͯͬ࣋
� ��ɾࠓԿΛ͖͔͢ʁ
� � � ໌͖͢͜ͱԿ͔ʁ
� � �ɾ࣍ͷεϓϦϯτԿʹͳΔͷ͔ʁ
� � �ɾࣗͨͪͷਐḿΛଌΔํ๏
� � � ͜ΕͰ߹͍ͬͯΔͷ͔ʁ
� � �ɾ�͜ ͷ՝ʹ͍ͭͯɺ
� � � ୭ʹ૬ஊ͖͔͢ʁ
� � �ɾԿ͔Λௐୡ͢ΔͨΊʹɺ
� � � ୭ͱԿΛ͖͔͢ʁʯ
一般的な意味で使われる「プロジェクトマネージャ
ー」みたいな存在ですかね。
� �͜ ͜Ͱཹҙ͖͢ɺʮϓϩμΫτϚωʔδ

ϟʔͱσϦόϦʔϚωʔδϟʔΛͻͱΓʹ୲Θ
͍͚ͤͯͳ͍ʯͱ͍͏͜ͱͩͦ͏Ͱɺͦ ͏͍
͏ҙຯͰɺʮϓϩμΫτʯΛͭ͘Δ෦ʹσ
ϦόϦʔϚωʔδϟʔҰؔ༩͠ͳ͍ͷ͕ॏ
ཁͰ͢ɻ͞ Βʹɺ͜ ͷׂ୲ɺ͍ ΘΏΔ
%9ਪਐ৫͕ϓϩδΣΫτʹؔΘΔࡍʹॏཁ
ͳͷͰ͋Γ·͢ɻ

DX推進組織は「プロダクトマネージャー」をアシ
ストする役割なのか、あるいは「デリバリーマネー
ジャー」をアシストする役割なのか、ということで
すよね。
� �͍ɻجຊͦͷ྆ํΛ୲͏͜ͱʹͳΔͣͰ͢

͕ɺ͜ ͷׂ୲ɺ%9ਪਐ৫͕͍ͬͯ
Δೋ໘ੑΛత֬ʹද͍ͯ͠Δ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

というと？
� �ઌ΄Ͳɺ%9ਪਐ৫ͷࣄɺʮ৫ͷಇ

͖खΛΤϯύϫʔ͢Δ͜ͱʯͩ ͱ͍ݴ·͕ͨ͠ɺ
ͦ͏ͬͯલ͖ ʮʹ৽͍͜͠ͱʹτϥΠͯ͠
͍͜͏ʂʯͱ৫Λੑ׆Խ͢Δͷ͕දͷϗοτ
ͳͩإͱ͠·͢ͱɺͦ ͷཪʹ࣮͏ͻͱͭ
ͷإ͋Γ·ͯ͠ɺͦ Εɺ͍ ··͞ʹϚʔΫ
͞Μͷ͜ͱʹ͋ͬͨΑ͏ʹɺαʔϏε։ൃͷ
͋ΓΑ͏Λࠪ͢ʹີݫΔɺྫྷ إͰΫʔϧͳࠅ
ͳΜͰ͢ɻ

ϫΫνϯͷσϦόϦʔΛΊ͙Δૠ

DX推進組織の冷酷さという話ですが、これはどう

いうことでしょう？
� �ͦ ͷʹ͘ߦલʹɺগ͠༨ஊͰ͢ɻ
いいですね。
� �͝ ɺίϩφΠϧεͷϫΫνϯͷσϦόϦۙ࠷͘

ʔʹ͍ͭͯɺඇৗʹ໘ന͍ࣄهΛಡΈ·ͨ͠ɻ
はい。
� �ຖ৽ฉͷࣄهͰʮ࣏ࣗମϫΫνϯ୲ɺ୰

͖ͷߘɹπΠολʔ։ઃ࣍ʑɺใަʯͱ
͍͏ͷͰͯ͠ɺࣄهͷग़ͩ͜͠͏ͳ͍ͬͯ
·͢ɻ

� �ʮh ͜ͷେنͳۀࣄͰͥͻશࠃͷಉཱ͡
ͷํͱใڞ༗Ͱ͖ͨΒʱ

� �ɹ��ສਓنͷࢢͷछ୲Λ໊Δπ
Πολʔ�݄ʹ։ઃ͞ΕͨɻϑΥϩʔઌ
ʹɺް ࿑লͷެࣜπΠολʔϫΫνϯ
छΛॴ͢ΔՏଠߦվֵ୲૬ɺ
શࠃͷಉ͡۰ڥͷ࣏ࣗମͷϫΫνϯ୲
ऀΒ͕ฒͿɻ༨༟͕ͳ͍ͷ͔ɺΞΠίϯͷ
ࣸਅͳ͍ɻ

� �ɹ͜͏ͨ͠ΞΧϯτɺϓϩϑΟϧཝͳ
ͲͰ֬ೝͰ͖Δ͚ͩͰ��݅ۙ͘ʹ্Δɻ
ଟ͘తΛh ใऩू༻ ͱɦ໌هɻࠃ
͔ΒͷใఏڙΛͭͷͰͳ͘ɺΠϯλ
ʔωοτ্ͰࣗΒɺଞͷ࣏ࣗମͷؔऀ
ͱۀ࡞༰ਐḿΛڞ༗͠Α͏ͱ͢Δݱ
ܕͷۀελΠϧͩʯ

面白いと言っては申し訳ないですが、面白いですね。
つまり、ワクチン対応は、デンマークのカレンさん
がまさにおっしゃっていた、「それを実現するために
関わる人たちそれぞれが、これまでと違う行動をと
らなければならない」案件ということになりますね。
� �·͞ʹͦͷ௨ΓͰ͢ɻࣄهͷͳ͔Ͱɺ͞ ·͟

·ͳ4/4ͷΘΕํ͕հ͞Ε͍ͯ·͢ɻج
ຊใަͳͷͰ͕͢ɺͦ Ε͍͔ͭ͘ύλ
ʔϯ͕͋Γ·͢ɻࣄهʹ͜͏͋Γ·͢ɻ

� �ʮh ͪͳΈʹɺΈͳ͞ΜͷࢢொଜͰ�݄Ҏ
߱ͷϫΫνϯʢڅڙʣΛࠐݟΜͰ༧Λऔ
͍ͬͯΔͷͰ͠ΐ͏͔ʁʱ

� �ɹখنͳொͷ୲ऀͱ͍͏ਓ�݄
�ɺπΠολʔͰใަΛٻΊͨɻh͜
Ε·Ͱ௨ΓͷʢํͷʣͲΜͰΜฦ͕͠
ා͘ɺொͷਓ͕ޱগͳ͍ͷͰͪΌΜͱ·Θ
ͯ͠Β͑Δ͔ෆ҆ ͱɦͯ͠ɺࣗ ͷொͰ
څڙ͕֬ఆͨ͠ͷΈ༧Λ։࢝͢
Δํͱհͨ͠ɻ

� �ɹ͢Δͱɺ́ ͔ͷ࣏ࣗମͷ୲ऀΒ͔Β
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ฦ͕ࣄ૬͍ͩ࣍ɻh ֬ఆͱࠐݟΈΛ
߹ΘͤͯఆΛܾΊɺ༧։࢝Λ�݄
ʹ͠·ͨ͠ʱh· ʢͩ༧Λʣऔ͍ͬͯ·ͤΜɻ
�݄ʹૹεέδϡʔϧ͕ग़͔ͯΒͱͬࢥ
͍ͯ·͢ʱh �݄��ʹ༧։࢝௨Λൃ
ૹ͢Δ ʯɦ

自治体間の横のつながりを確保するということで
すね。
� �͍ɻ͞ Βʹɺ͜ Εʮॎʯͷͭͳ͕ΓͰར

༻͞Ε͍ͯΔͱใ͞ࠂΕ͍ͯ·͢ɻ
� �ʮ�݄�ʹɺՏ୲૬͕͜͏ͨࣗ͠

ମͷ୲ऀͷπΠολʔʹฦ৴ͨ͠ɻ࣏
ʰίϩφϫΫνϯ୲ʹͳͬͨொ৬һʱ
͕h ίʔϧηϯλʔͷճઢύϯΫͷχϡʔ
εΛݟΔͨͼɺʢछ݊Λʣஈ֊తൃૹʹ͠
Α͏͔͏ ͱɦͭͿ͍ͨͷʹର͠ɺՏ
hࢯ ίʔϧηϯλʔͷճઢͳͲʹ͋Θ
ͤͯஈ֊తʹൃૹ͍ͯͩ͘͠͞Ͷ ͱɦΞυ
όΠεͨ͠ʯ

面白い。
� �͞ Βʹɺ৽͘͠ಋೖ͞ΕͨγεςϜͷར༻ʹ͋

ͨͬͯੜ͍ͯ͡ΔࠔΛΊ͙ͬͯɺ͜ Μͳྫࣄ
͕հ͞Ε͍ͯ·͢ɻ

� �ʮ7�4:4࣏ࣗମͷଧͪࠐΈϛε͕ॏେͳ
݁ՌʹͳΓ͔Ͷͳ͍Έͩɻࣗ ମ࣏
γεςϜʹϩάΠϯ্ͨ͠Ͱɺ֤ छձ
ͷϫΫνϯͷྔͳͲΛܾఆ͢Δ͕ɺ
ສҰૹΓઌॅॴྔΛؒҧ͑Εɺձ
ʹेͳϫΫνϯ͕ಧ͔ͳ͍ࣄଶൃ
ੜ͔͠Ͷͳ͍ɻࠃઆ໌ձ։࠵Ϛχϡ
ΞϧʹՃ͑ɺ։ൃϝʔΧʔ͕࣭Λ
ड͚͚Δh αʔϏεσεΫ ɦઃ͚͍ͯ
Δ͕ɺࣗ ମ୲ऀΒͷπΠολʔͰ࣏
ʰ୭ ʢ͔ํ͍Λʣ͍ͩͯ͑͘͞ڭ ͱɦͷ൵
໐্͕Δʯ

なるほど。
� �͜ Εʹؔͯ͠ɺઆ໌ձϚχϡΞϧΛ

ͭͬͯ͘ରԠ͠ɺϝʔΧʔ४උΛ͍ͯ͠Δͱ
͞Ε͍ͯ·͕͢ɺͲ͏ͦΕ͕͍͍ͭͯͳ͍
ঢ়͔͞໌͕گΕ͍ͯ·͢ɻͦ ɺ͜ʹޙ࠷ͯ͠ Ε
ΒͷΞΧϯτ ʮ͕۪ஒʯΛు࿐͢Δͱͯ͠
ར༻͞Ε͍ͯΔ͜ͱ͕հ͞Ε͍ͯ·͢ɻ

� �ʮπΠολʔ͔ΒຊԻ۪ஒಁ͚ͯΈ
͑Δɻh શવ४උ͕ऴΘͬͯͳ͍ɻҰͭͣ
ͭย͚͍͔ͯ͘͠ͳ͍Μ͚ͩͲɻ͖ͦٽ
͏ʱhߝΓͰ͢ʱh͏ؒʹ߹͏͕͠ؾͶ

͑ʱh͔Βੜଘ֬ೝͷ࿈བྷ͕͖·ͨ͠ ɻɦ
� �ɹখن࣏ࣗମͰɺ୲ऀͷ͕ॏ

͘ɺhۀ͍͔ࡉΛ͍ͬͯΔͷ͚ͩࢲʱ
ͱ͍͏্͕Δɻ

� �ɹ࣮ࡍͷ༧ʹઌ͢ߦΔܗͰߴɺ ऀྸ
͚ͷछ݊Λൃૹ࣏ͨࣗ͠ମͷ୲ऀΒ
͔Βh ͍߹Θ͕͍ͤ͢͝ɻίʔϧηϯ
λʔ༧௨ΓύϯΫͯͭ͠ͳ͕Βͳ͍ʱ
ʮhԶʹ༏ઌతʹछͤ͞Ζʯͱ͔ແཧʱ
ͱͷ൵໐͕ग़͍ͯΔʯ

かなり悲壮感も漂います。
� �ʑͱҾ༻ͯ͠͠·͍·͕ͨ͠ɺ͜ͷྫɺ

4/4Λհͨ͠ҰछͷʮϑΥʔϥϜʯ͕ ɺҙݟ
ใަͷͱͯ͠ɺ͋ Δ͍ਓʹ͑ݴͳ͍
۪ஒΛ͑ݴΔॴͱͯ͠ɺඇৗʹ༗ޮʹ
ཱͭՄੑΛ͍ࣔࠦͯ͠·͢ɻ

つまり、自治体職員のネットワークのなかで、相互
に「手が届かない痒いところを掻いてあげる」よう
な共助のシステムが作動しているということですね。
� �͍ɻ͜ Εɺઌ΄Ͳ͔Β͓͍ͯ͠͠ΔʮΤ

ϯύϫʔϝϯτʯͷ֨ͷྫࣄͷΑ͏ʹ͑ࢥ·
͢ɻՃ͑ͯɺιʔγϟϧϝσΟΞͷΑ͏ͳ
ΈΛ͑ݸʑͷ୲ऀ͕ɺʮݸผʹαʔϏε
σεΫʹ͍߹ΘͤͯɺαʔϏεσεΫ͕ݸʑ
ʹ͑Δʯͱ͍͏ɺ͜ Ε·ͰͷҰํ௨ߦϝσΟ
ΞͷඇޮੑΛղফͰ͖ͨΓ͠·͢ɻ

一方向型のチャンネルでは、担当者が個別に大臣
に問い合わせることもできませんしね。
� �͍ɻ͜ ͏ͨ͠ΓͱΓ͕ࠃຽશһ͕ݟΔ͜ͱ

ͷͰ͖ΔϓϥοτϑΥʔϜ্ͰߦΘΕΔ͜ͱ͕ɺ
Ռͨͯ͠·͍͔͠ͱ͍͏ٞ͋Δ͔ͱ͍ࢥ
·͢͠ɺͦ ΕΛຽؒͷ༻ϓϥοτϑΥʔϜ্
Ͱ͜͏ߦͱͷੋඇٞ͞ΕΔ͖͔ͱࢥ
͍·͕͢ɺ͜ ͜Ͱͷɺٸʹ্ཱ͕ͪͬͨ
৽͍͠ϓϩδΣΫτͷͳ͔Ͱɺؔ ऀ ʮ͕͜Ε
·Ͱͱҧ͏ߦಈΛͱΒͳ͚ΕͳΒͳ͍ʯͱ͖ʹɺ
ʮͦͷߦಈΛ͢Δʹ͋ͨͬͯԿ͕ඞཁͳͷ͔ʁʯ
Λ͖ͪΜͱྀ͢ߟΔ͜ͱͷॏཁੑͰ͢ɻ

国のDX推進組織が、全国の自治体関係者が参加
できる、こうしたSNS型のプラットフォームを用
意してもよかった、ということですよね。
� �͍ɻ͓ ͦΒ͘͜͏ͨ͠ͷɺޙࠓෆஅʹඞ

ཁʹͳͬͯ͘ΔΑ͏ʹͳΔͱ͍ࢥ·͢͠ɺͦ Ε
ͦ͜ɺࣗ ݝொଜʹର͢Δࢢɺࠃମʹର͢Δ࣏
ͳͲ͕ɺશମʹରͯ͠ࡦࢪΛൃಈ͢Δࡍʹɺ࣮
્ʹఆ͞Ε͏ΔʮϘτϧωοΫͯͬͨ͋ʹࢪ
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ཱʹཁҼʯΛ͋Β͔͡ΊѲ͢Δ্Ͱ
ͭՄੑ͕͋Γͦ͏Ͱ͢ɻ

たしかに。
� ༺ͷΛ͏͍͏͕ͦࠃɺͯͬͨ͋ʹࡦࢪճͷࠓ�

ҙͰ͖ͳ͔ͬͨ͜ͱΛ൷͢Δͷ͋ͨΒͳ͍
ͱ͍ࢥ·͢ɻͨ ͩɺࢦ͕ࣄهఠ͍ͯ͠Δ௨Γɺ
ʮ͔ࠃΒͷใఏڙΛͭͷͰͳ͘ɺΠϯλ
ʔωοτ্ͰࣗΒɺଞͷ࣏ࣗମͷؔऀͱ࡞
༗͠Α͏ͱ͢ΔʯΑ͏ͳϫʔڞ༰ਐḿΛۀ
ΫελΠϧಇ͖ํͷจԽ ʮ͕ݱܕͷۀ
ελΠϧʯͰ͋ΔͳΒɺͦ ΕΛͲ͏ࢧԉ͠ɺ֦
ுͰ͖Δ͔͕ɺ·͞ʹ%9ਪਐ৫ͷϛογϣ
ϯʹͳΔΘ͚Ͱ͢Ͷɻ

この事例は、突然やったことのない業務が勃発する、
不確実性の高い時代における「働き方」がどうい
うものであるのか、たしかによく表していますね。
� �͍ɻ͞ ΒʹͻͱͭՃΛ͢Δͱɺઌ΄Ͳɺ͜

Ε͕ࢢຽӾཡͰ͖Δʮެ։ͷʯͰߦΘΕͯ
͍Δ͜ͱ͕ଥ͔Ͳ͏͔ͱ͍ݴ·͕ͨ͠ɺେਉ
ͱͷΓऔΓͷ݅Ͱઆ໌ͨ͠௨ΓɺΓऔ
Γ͕ɺ࣭ ͨ֘͠ެһͰͳ͍ଞͷެһ
ΘΕͨ͜ͱɺߦͰ͍ߴΔಁ໌ੑͷ͑ݟ͕
ඇৗʹޮ͕Α͘ɺͦ ͏Ͱ͋Δ͜ͱʹΑͬͯಉ
࣭͡ʹಉ͡ਓ͕Կ͑Δແବ͕Ұؾʹ
ল͚·͢ɻ

説明コストが一気に下がる、と。
� �͍ɻ͜ Ε͕Ծʹࢢຽʹެ͚ͯ։͞Ε͍ͯͯɺ

ͦΕͳΓͷͷࢢຽ͕Ӿཡ͍ͯͨ͠ͱͨ͠Βɺ
ϫΫνϯͷछ͕࣌ͨͬ·࢝Ͱɺ͢ ͰʹͲ͏
͍͏ΓํͰઁऔ͕ਐΉͷ͔͕Θ͍ͬͯΔ
Մੑ͋ΔͰ͠ΐ͏͠ɺϓϩδΣΫτΛ࣮ࢪ
Ͱɺͦ࣌ͨ͠ Ε͕ɺͳͥɺͲ͏͍͏ܦҢͰɺ
ͦ͏͍͏Γํʹͳ͍ͬͯΔͷ͔͕͋Β͔͡Ί
༗͞Ε͍ͯΔՄੑΛͭ͘Γͩ͢͜ͱͰ͖ڞ
Δ͔͠Ε·ͤΜΑͶɻ

そうか。やり取りを透明化することで、説明コスト
を下げ、それによって実装をスムーズに行える可能
性も生まれるということですね。
� �ͦ Ε͕·͞ʹɺαʔϏεΛͭ͘Δ࠷ॳͷஈ֊ʹ

͓͍ ʮͯσϦόϦʔʯͷ൱ܾ·Δͱ͍͏ɺ
ઌ΄Ͳ͓ͨ͜͠͠ͱͷຊҙͰ͢͠ɺ͜ ͜Ͱͷ
ʮϢʔβʔʯɺͪΖΜ࠷ऴతʹϫΫνϯΛ
छ͢Δࠃຽͱ͍͏͜ͱʹͳΓ·͕͢ɺͦ ͷख
લʹ͍ΔʮͦͷۀΛ͢ߦΔਓͨͪʯͰ͋
ͬͯɺͦ ͷਓͨͪΛΤϯύϫʔ͢Δ͜ͱΛͲ͏
Δ͜ͱ͕ɺͱͯॏཁͳΜ͑ߟΔͷ͔Λ͢ݱ࣮

Ͱ͢Ͷɻ
政府内のワーカーをエンパワーすることが、市民を
エンパワーすることと一体になっていないと、いく
ら現場のワーカーが市民に寄り添いたいと思っても、
それができないということですよね。
� �͍ɻ֎ͷϢʔβʔʹ͚ͨαʔϏεͷ։ൃɺ

ৗ ʮʹͳΔϢʔβʔʯͷಇ͖͔͚ͱ࿈ಈ͠
͍ͯΔͱ͍͏ͷΕ͍͚ͯͳ͍ࢹͰ͢ɻ

すべてのワーカーもまた「ユーザー」である、と。
� �ͦ Εͦ͏Ͱ͢ΑͶɻߦʹ͑ݴͯͬݶɺ

ͦͷਓͨͪʮࠃຽʯͰ͋ΓʮࢢຽʯͰ͋Δ
Θ͚Ͱ͔͢Βɺͦ ͷਓͨͪΛɺߦ৫ͱ͍͏
ʯͰͳ͘ɺͻंࣃͷʮࣺ͍ͯͷߏػେͳڊ
ͱΓͷʮੜͷਓؒʯͱͯ͠ѻ͏ͱ͍͏͜ͱ͕ɺ
ʮϢʔβʔத৺ʯͷॏཁͳىͳΜͰ͢ɻʮंࣃʯ
ͷ··ɺ͍ ͘ΒʮϢʔβʔࢹʯͱͯͬݴΈͨ
ͱ͜ΖͰɺͦ ΕมΘΒ ʮͣࢹंࣃʯͰ͔͢Βɻ

まずは、歯車を人間に戻してあげる、と。
� �͍ɻʮϢʔβʔத৺ʯͱ͍͏ͷɺʮ͕ࣗϢ

ʔβʔͰ͋Δʯͱ͍͏ೝࣝʹཱͭ͜ͱͰ͔͢Βɻ
そうしたときに、透明性というのは、やっぱり大き
なパワーをもちますね。
� �ͪΖΜɺ͢ ͯΛެ։ͰΔ͜ͱͰ͖ͳ͍

ͱ͍ࢥ·͕͢ɺ͜ Ε·ͰͷΑ͏ͳʮൿಗ͕લ
ఏͰɺಁ ໌Խྫ֎ʯͱ͍͏͑ߟɺʮಁ໌ੑ
͕લఏɺൿಗ͕ྫ֎ʯͱ���స͢Δඞཁ
͕͋Γͦ͏Ͱ͢ɻͷ*5୲େਉͷΦʔυ
Ϧʔɾλϯ͞Μ͕͜ͱ͋Δ͝ͱ ʮʹτϥϯεύ
ϥϯγʔɾόΠɾσϑΥϧτʯʢಁ໌͕σϑΥϧτʣ
ͱ͓ͬ͠Ό͍ͬͯΔͷɺ·͞ʹɺʮಁ໌ੑʯ͕
ʹ͍͔ʹྗΛ༩͑ͯ͘ΕΔ͔Λɺ൴ঁ͕ߦ
ମݧͱͯ͘͠ڧཧղ͍ͯ͠Δ͔ΒͳͷͩΖ͏ͱ
ɻ͢·͍ࢥ
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イギリスのDX・概略C
O
L
U
M
N
  1

世界を導いてきたDXリーダー「GDS」

イギリスは、行政のデジタルサービスの構築において、いち早くユーザー中心の設計思想を取り込みながらサ
ービスの設計に取り組んできた国として知られ、その取り組みは、デジタル政府の成功事例として世界各国で
取り上げられてきた。とりわけ、政府のデジタル化の司令塔を担う「Government Digital Service」（GDS）
はグローバルに高い評価を受けており、GDSが中心となって開発が進められた「GOV.UK」は、2013年にイ
ギリスの「デザイン・オブ・ザ・イヤー」として表彰されている。一方で近年は、それまでの成功とは裏腹に、
行政サービスのデジタル化推進の動きには陰りが見え始めており、国連が発表する電子政府ランキングでも、
イギリスは長らくトップを占めてきたが、2020年7月のランキングでは順位を7位にまで落とし、GDS創設
を支えたキーパーソンも次々と運営から離脱している。

概要

イギリスにおける行政のDXに関わる取り組みは、1990年代に端を発する。1994には、政府ポータルサイト
「Open.gov.uk」をローンチし、その後も「UKonline.gov.uk」（2000年）、「BusinessLink.gov.uk」（2003年）、
「Direct.gov.uk」（2004年）など、さまざまな改善、アップデートが行われてきたが、それぞれのサイトはユーザ
ーから受け入れられず、国民に広く使用されることはなかった。その他にも、電子カルテや、国が給付する福
祉手当の一本化を行うユニバーサルクレジットなど、数々の ITプロジェクトを試みたが、いずれも成果を上げ
ることができなかった。
数々の ITプロジェクトの失敗を受けて、2010年にデイビッド・キャメロン首相は、政府から独立してデジタ
ル化の推進のリーダーとしての役割を果たす「Digital Champion」に、マーサ・レーン・フォックスを任命。
フォックスはイギリス政府の当時のポータルサイト「Direct.gov」の改善策に関する報告書を、当時の内閣府
大臣フランシス・モードに提出した。同報告書では、「デジタル・バイ・デフォルト」の考え方に基づいた情報
公開および政府と市民や企業とのトランザクションのあり方、政府全体としてのサービス提供、電子政府の根
本的な転換、デジタルサービスに関する政府のあらゆる組織の統合などが主張され、それに対する政府の回答
として、デジタル改革に関する中心組織を内閣府に設置する方針が示され、内閣直轄の電子政府化推進組織
であるGDSの設立へとつながった。

DXの流れ
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GDSは、設立当初の最優先課題として、2015年3月までに、「GOV.UK」のウェブサイトを含む25の政府
サービスを改善することを掲げた。しかし、実際のサービスの有益性について英国検査院は、25の政府対象サ
ービスのうち15のサービスのみが有益であり、残りの10件はコストがかかり過ぎて費用対効果の面からも政
府にとって有益ではなかったと指摘している。

注目すべきプロジェクト

「Prison visit booking」は、英国刑務局による、刑務所の面会予約サービス。イギリスでは、刑
務所での面会予約を行う場合、訪問者は電話で予約申請をし、囚人は申請書を通して申請しなく
てはならず、非常に手間のかかる手続きを行う必要があった。これらのプロセスを改善するために、
2013年7月に「Prison visit booking」プロジェクトがスタート。2013年12月から2014年4
月にかけてα版をテストし、2014年6月にβ版のローンチを行った。刑務所の面会予約における
ユーザーの利便性は大きく向上し、訪問者は、時間枠を選択できるWebカレンダーを通して面会
を予約できるようになり、その後サービスはスマートフォンからでも利用可能になった。

Prison visit booking（英国刑務局） 1

英国歳入関税庁（Her Majesty’s Revenue and Customs）は、顧客体験の向上、コンプライアンスの
強化、デジタルチャンネルの利用率の向上、バックオフィス・プロセスの自動化によるスタッフの人
員削減などを目的に、オンライン・デジタルサービスの再設計を行った。プロジェクトによって、
2013年には、法人税申告の98％、付加価値税（VAT）申告の99％がオンラインで提出されるよ
うになり、人員削減によって、2010年から2014年にかけては給与コストが10％削減された。ま
た2017年からは、庁内の ITシステムを2004年からアウトソーシングし、それまでに合計でおよ
そ100億ポンドを支払ってきた ITベンダー企業「Aspire Systems」からの撤退交渉を開始。
2021年までに年間24％（およそ2億ポンド）の支出を削減することが期待されている。

HMRC（英国歳入関税庁）2

英国運転免許庁（Driver and Vehicle Licensing Agency）は、コスト削減や顧客体験の向上、プロセ
スの高速化などを目的に、市民との主要なやりとりやバックオフィス業務のオンライン化を進めて
いる。さらに、庁内における旧式のシステムからの段階的な移行とアウトソース契約を終了させる
ことによって、庁内の ITシステムの再構築を行っている。英国運転免許庁では、アウトソーシング
契約を終了しインハウスでシステムを構築することによって、2億ポンドのコスト削減を見込んで
おり、すでに2013/14年から2015/16年の間に7,800万ポンドのコスト削減を実現している。

DVLA（英国運転免許庁）3

英国議会では、内部の業務プロセスや、議員・スタッフ・国民間での情報伝達を自動化するプロジ
ェクトを行っており、2014年には国会質問への回答プロセスを電子化、続いて「議会デジタルサ
ービス」（Parliamentary Digital Service）が設立され、議会のウェブサイトが更新された。また、公文
書を電子作成することで、下院の印刷・出版費用は2011/12年の1,180万ポンドから2014/15
年には770万ポンドに減少しており、成果を上げている。

英国議会4
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イギリスにおける行政サービスのデジタル化の経緯・変遷は、世界の行政サービスのデジタル化のモデルケース
として取り上げられてきたが、ここ数年停滞期を迎えており、その勢いに陰りが見え始めている。

現状における課題

GDSの失速にはいくつもの原因が考えられるが、きっかけのひとつは、キャメロン政権が2014年
10月に、中央官庁の抜本的な構造改革を進めるべく、石油大手企業の幹部だったジョン・マンゾ
ーニを内閣府における最上級役職のひとつ、公務員最高責任者（Chief Executive of the Civil 

Service）に迎えたことだという見方がある（GDSは内閣府の直属組織にあたり、マンゾーニはGDSにとっ
ての上司のひとりにあたる）。マンゾーニはGDSに対して否定的な見方をとっており、当時のGDSの
ディレクターであり創設時のコアメンバーであるマイク・ブラッケンが提出した「Government as 
a Platform」（GaaP）の考え方にも否定的で、制度改革と公共部門サービスの完全な再設計を必
要とする「GaaP」のアイデアを却下した。また、2015年2月には、GDSの創設者である内閣府
大臣のフランシス・モードが政界からの引退を発表。

政府内での対立 1

内閣府・公務員最高責任者であるマンゾーニは、GDSを中央の組織として機能させるのではなく、
各省庁に人材・リソースを組み込み、それぞれの部門をGDSがサポートするあり方へと変化を促
したことにより、中央機能としてのGDSの影響力・存在感は弱まり、歳入関税庁などのデジタル
化が進んだ省庁は多くのデジタル人材を内部に抱え、独自でプロジェクトを進めるようになった。

省庁からの反発2

「財務省は、我々が対処しなければならなかった最も有毒な文化のひとつでした。（中略）多くの財務
省職員は、デジタル技術を取り巻く環境や、改革を実現するために必要な財務構造を理解してい
ませんでした。彼らは信じられないほど高学歴で、ホワイトホール（中央官庁）のやり方においては非
常に賢明ですが、アナログ時代に生きています」─初代GDSディレクター、マイク・ブラッケンの発言

財務省3
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英国政府研究所が2016年に発表したレポート「デジタルガバメントを成功させる」は、GDSがもたらした教
訓をこう取りまとめている。

GDSから得られた教訓

効果的なデジタルサービスは、政策設計の段階から始めなければならない。2

デジタル・トランスフォーメーションは、デジタルの専門家だけで主導することはできない。リーダ
ー層のデジタルの理解・知識を醸成することが不可欠。

 1

政府プロジェクトを管理・チェックする従来のプロセスは、デジタル開発には不向きであり、あら
ゆる面でフラストレーションを生じさせ、開発を遅らせ、説明責任を損なう。

3

公的機関が、デジタル人材にとって、より魅力的な雇用主にならない限り、目標を達成することは
できない。

4

多くの省庁が独自のデジタルチームを設置しているいま、GDSの役割は進化しなければならない。
現在のGDSの役割は明確ではない。

5

ツール・教育プログラム

GOV.UKサービスのHTMLプロトタイプ、インストー
ルの手順やチュートリアル、テンプレートなどを記載
したガイドライン。

GOV.UK Prototype Kit3

公共サービスのデザイン原則と、それらの原則がどの
ように活用されているかをまとめたガイドライン。

Government Design Principles2

パブリッククラウド、ベンダーロックインに関する理
解の醸成、より良いパートナーシップを結ぶためのガ
イドライン。

ベンダーロックイン防止ガイド4

GDSが提供する、ユーザー中心のサービス設計のト
レーニングプログラムや横断的交流プログラム。

サービスデザイン入門研修6

公共サービスを作る上での原則／スタンダードを14
項目にまとめたガイドライン。

Service Standard1

GDSが、アジャイルなサービス開発やデジタルサービ
スのデザイン手法に関するトレーニングを、中央政府
だけでなく、地方の公務員、その他の公共サービス部
門に対して提供するプログラム。

GDSアカデミー5
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ユーザー中心の設計思想をいち早く取り込んで、
行政のデジタルサービスの構築における世界的
なリーダーの役割を果たしてきたイギリス。その
司令塔の役割を担った「Government Digital 
Service」（GDS）は2011年に設立され、世
界中から模範事例として模倣されるだけでなく、
GDSが中心となって開発を進めたポータルサ
イト「GOV.UK」は、2013年にイギリスの「デ
ザイン・オブ・ザ・イヤー」として表彰される
など輝かしい実績を残してきた。国連が発表
する電子政府ランキングでイギリスが長らくト
ップを占めることができたのは、ひとえにGDS
の活躍に負うところが大きかった。

しかし、飛ぶ鳥を落とす勢いだったGDSの威
光に近年陰りが出ている。上述の国連ランキ
ングにおいても、2020年7月に順位を7位に
まで落としており、GDS創設を支えたキーパ
ーソンも次々と離脱するなどの困難にも見舞
われている。

GDSの「失速」の遠因のひとつは、2014年
の人事にあったと言われる。当時の首相デイビ
ッド・キャメロンは、同年10月に、中央官庁
の抜本的な構造改革を進めるべく、石油大手
企業の幹部だったジョン・マンゾーニを内閣府
における最上級役職「公務員最高責任者」（Chief 

Executive of the Civil Service）に迎えた。GDS
の功績は政府内でも高く、2015年11月の予
算見直しで、4億5,000万ポンドの大型プロ
ジェクトを行う権限を得たが、マンゾーニは
GDSの考え方には否定的だった。当時のGDS
ディレクターで創設時のコアメンバーであるマイ

ク・ブラッケンが提出した「Government as 
a Platform」（GaaP）の考え方にも懐疑的で、
制度改革と公共部門サービスの完全な再設計
を必要とするそのアイデアをマンゾーニは却下
した。

さらに2015年2月には、GDSの創設者であ
る内閣府大臣のフランシス・モードが政界から
の引退を発表。モードはGDSの立ち上げのほ
か「G-Cloud Framework」や「Digital 
Marketplace」の開発を通して、ベンダー企
業と政府の間での契約期間を見直し、中小サ
プライヤーに対して道を開くなど、大きな貢献
を果たしていただけに、GDSにとってモードの
引退はインパクトが大きかった。

2017年9月に議会で行ったスピーチのなかで
モードは、中央省庁には「イノベーションに不
利な文化」と「惰性に偏った文化」があるとし、
「アメリカやオーストラリアなど他の政府のモデ
ルとなったGDSは脇役になりつつあり、力不足
に陥っている。『Government as a Platform』
という強力で革命的なアイデアは死につつあ
る」と述べている。さらに、2015年9月末には、
GDSの初代責任者であるマイク・ブラッケン
がGDSを離れることを発表、同時にトム・ル
ーズモア、ラッセル・デイヴィス、ベン・テレッ
トといった3人の幹部も退職した。

内閣府・公務員最高責任者のマンゾーニは、
GDSを中央の組織として機能させるよりも、
各省庁に人材、リソースを組み込み、それぞれ
の部門をサポートするあり方へと変化を促し

GDSの蹉跌C
O
L
U
M
N
  2

DX推進組織が「失速」するとき
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たことにより、中央機能としてのGDSの影響
力・存在感は弱まり、歳入関税庁などのデジタ
ル化が進んだ省庁は多くのデジタル人材を内
部に抱え、独自でプロジェクトを進めるように
なった。

歳入関税庁が、GDSの「Government as a 
Platform」の主要プロジェクトである「GOV.
UK Verify」サービスと一部重複し得る認証サ
ービスを独自に計画するなど、GDSと足並み
を揃えることなく協働から離脱する動きが生
まれている。さらに、上述した4億5,000万ポ
ンドの予算をもつGDS主導の大型プロジェク
トには、労働・年金省と歳入関税庁は参加し
なかった。

フランシス・モードは2017年9月のスピーチ
の中で、GDSと各省庁の対立、GDSの存在
感の低下について、以下のように述べている。

「どの部署も、自分たちがやっていることは完
全にユニークで特徴的だと主張しており、もち
ろんその多くのことはまさにユニークなものです。
しかし、不動産、IT、デジタル、調達、人事、財
務、プロジェクト管理に関する要件のほとんど
は、政府全体に共通しています。（中略）技術的
な専門知識が集約されている場所が必要です。
GDSが、部門間の調整のための新たな中央機
能を構築しようという試みは『役人』によって
阻止され、とりわけ『財務省』の激しい抵抗に
あいました」

さらにモードはこう加える。

「多くの役人はGDSを、彼らの自律性と帝国
への攻撃であるとみなし、反撃してきます。（中
略）私たちはそれでも絶対にこの改革を続けた
いと思っていますが、GDSは、いまでは各部
門に組み込まれてしまっており、各部門がかつ

てのやり方に逆戻りしてしまっています」

2010年にキャメロン首相から、デジタル化推
進のリーダーとしての役割を果たす「Digital 
Champion」に任命されたマーサ・レーン・フ
ォックスは、公務員の昇進へのアプローチ、リ
スクに対する態度、メディアや政治的批判への
恐怖心が、デジタル変革をリードする公務員の
足かせになっていると指摘している。

「GDSは、私がレポートを書いたとき想像して
いた以上のことをしてくれましたが、それだけ
では十分ではありません。この国に、デジタル
におけるリーダーシップと野心がないことは、
非常に憂慮すべきことです」

「公務員のなかには、答えを知っている素晴ら
しい人たちがたくさんいるのに、前に進むため
のエンパワーメントが与えられていないのです」

また、初代GDSディレクターのブラッケンは、
GDSが「Government as a Platform」を追
求する上で、政府の各部門が、本人確認、ユー
ザーコミュニケーション、オンライン決済など
の標準化されたデジタルサービスを使用するこ
とに対して、明らかに不満を感じていたとも述
べている。

「各部門を運営する多くの人々は、プラットフ
ォーム・モデルが自分たちの権力を奪うと考え
ています。ホワイトホール（中央官庁）は、『自分
の世界でどれだけのレバーをコントロールでき
るか』を重視するため、特にそう考えます。（中
略）中央政府が各省庁にサービスの共有を求め
ようとすると、大きな反発が起きるのです」

さらに、先にモードが名指しで非難した「財務
省」に対しても辛辣なコメントを発している。
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「財務省は、我々が対処しなければならなかっ
た最も有毒な文化の持ち主のひとつでした。（中
略）多くの財務省職員は、デジタル技術を取り
巻く環境や、実現するために必要な財務構造
を理解していませんでした。彼らは信じられな
いほど高学歴で、ホワイトホールのやり方にお
いては非常に聡明ですが、アナログ時代に生
きています。財務省との調整は、我々がGDS
で抱えていたおそらく最大の問題でした。デジ
タルへの投資が社会に与える影響を理解でき
ている人を財務省に置くことが非常に重要です。
フランス、ウルグアイ、メキシコは、この考え
を理解して、そういった人材を財務省が登用
していますが、イギリスではそうではありませ
んでした」

GDSは、他の先進国に先駆けて、行政サービ
スの設計にユーザー中心主義の思想を取り入れ、
さまざまな行政サービスのデジタル改革を成功
させてきた。各々のサービス設計だけでなく、
これまで ITベンダー企業に丸投げされてきた
政府の各省庁とのアウトソーシング契約を見
直し、さらに、各企業や団体のサービスをより
公平に比較可能にし、中小 IT企業の政府サー
ビスへの参入を促したDigital Marketplace
は、他国でもモデルとして採用される特筆すべ
き改革だと言える。

一方で、上述したようにデジタル化のイニシア
チブや、予算を巡る対立など、政治的なシステ
ムや予算構造などにおいては複数の問題が存
在した。GDSは創設以来、中央的な機能とし
て位置付けられてきたが、現在は各省庁に組
み込まれ、各部門のサービスをサポートする機
能に変わりつつある。政府のデジタル化のフェ
ーズが移行するなかで、政府内におけるGDS
の役割も再定義しなくてはならない段階を迎
えている。行政サービスのデジタル化において、
GDSから得られた教訓や提言を、英国政府研

究所は2016年のレポートのなかで以下のよ
うにまとめている。

「政府の中枢の役割は、各省庁がより良い仕事
を行えるように支援することでなければなりま
せん。歴史的に改革は、中央集権で進めるか、
地方（省庁）分権で進めるべきかという議論に
集中しすぎており、これをゼロサムゲームとし
て提示し、どちらかが負けなければならない構
図になっていますが、現在は、このような議論
は無意味であるという認識が高まっています。
目的は、各省庁のデジタル変革プログラムを支
援することであり、そのためには各省庁のリー
ダーシップが責任を負うことになります」

また、GDS元職員のマイケル・ブラントン・スポ
ールは自身のブログ記事「A vision for the 
future of GDS」の中で、GDSでの経験から
得られた教訓や今後のあり方についての提言
をこうまとめている。

「GDSは、市民との間にやり取りがあるわけで
はなく、主に政府内の各部門が市民とやり取
りを行っています。各部門はそれぞれの業務内
容を熟知しており、GDSよりもユーザーのこと
をよく理解しているはずです。GDSが得意と
していることは、ユーザーリサーチを行い、オー
ダーメイドの技術ソリューションを開発し、IT
プロジェクトを理解することです。また、中心
から政府部門全体の幅広い動きや変化を理解
できることも利点です。GDSは『コンサルティ
ング』モデルに戻り、各行政機関を変革しサポ
ートする必要があります」

「以前、GDSがこのようなことを行っていたと
きは、基本的には各部署に対して行っていま
した。一部の部門はGDSのサポートを喜んで
受け、その価値を認めていましたが、多くの部
門は抵抗を示し、なぜGDSがこのようなこと
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をしているのかを理解していませんでした。（中
略）政府内のデジタル改革は『引っ張る』ので
はなく『押す』ことが必要だったのです」

「今日では、ほとんどの業務部門が独自のデジ
タル・トランスフォーメーション・プログラムを
もっており、GDSの支援の有無にかかわらず、
デジタル・トランスフォーメーションに取り組
んでいます」

「GDSは、あらゆる政府部門が利用できる人材、
知識、サービスのリソースを運営し、そのスキ
ルが模範的なものにならなくてはなりません。
各省庁は、GDSがデジタルのビジョンを押し
付けたり権限を奪おうとしているのではなく、
課題に対応するために省庁の変革を支援しよ
うとしているのだと理解し信頼する必要があ
ります」

「GDSによる参画は戦略的なものであり、ケイ
パビリティビルディングである必要があります。
（中略）GDSはデジタル化を強制する必要はあ
りません。部門全体のデジタル・トランスフォ
ーメーションの課題を考えると、その必要性は
ないはずです」

こうした提言や総括を受けて、イギリスのデジ
タル政府戦略は、2021年に新たな展開を見せ
ることとなる。同年4月に、「Central Digital 
and Data O+ce」（CDDO）が新たに設立され、
「Digital, Data and Technology」（DDaT）を
管轄することが発表され、行政府内のデジタル
部門のリーダーたちとの連携、またデジタルサ
ービス、およびデータの利活用のモニタリング
を担うこととなる。一方のGDSはプロダクト
やサービスの開発に専任であたることとなった。

こうした役割分担が行われたことの背景には、
前述のような政府内の軋轢を緩和する意図も

あるが、その一方で、今後ますます大きな課題
となるデータガバナンスをめぐる対応、「デジタ
ル ID」の整備をめぐる問題などが横たわって
いることが想像される。

いずれにせよ、スポールが指摘した通り、「す
べての業務部門が独自のデジタル・トランスフ
ォーメーションプログラムをもっており」「GDS
の支援の有無にかかわらず、デジタル・トラン
スフォーメーションに取り組んでいる」という
地点にまでDXが及べば、その強力なドライバ
ーであったGDSの役割が後退していくことは、
ある意味必然とも言える。

しかし、GDSの役割として残る重要な使命が
「ケイパビリティビルディング」であるならば、
その役割が終わったと考えるのは時期尚早で
もある。各省庁が、不透明で非効率なやり方
でDXを進めてしまえば、「デジタル政府」は、
ただ「スマホに対応しただけの政府」で終わっ
てしまう。コロナ禍は、政府のデジタル化を後
押しした一方で、行政府が従来のやり方に逆
戻りしてしまう事例を、イギリスに限らず多く
生んでいるとの報道もある。

DX推進は、現実においては理念通りには決し
て進むことはない。ただイギリスのGDSの躓
きを見るにつけ、デンマークをはじめ多くの国
がデジタル推進組織を財務省の所管としたこ
とは賢明な判断と言える。また、各部門からの
反発が常に予想されるDXにおいては、トップ
ダウンによる巻き込み、リーダーシップとエン
パワーメントが何よりも不可欠であるとする、
Digital Championのマーサ・レーン・フォッ
クスのことばは重たく響く。
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デンマークのDX・概略C
O
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  3

使いやすさはデモクラシー

デンマークは、人口580万人の小国ながら、国連経済社会局（UNDESA）が2年ごとに発表している「世界電
子政府ランキング」において、2018年から2回連続で1位を獲得している。その背景には、2000年以降、3
～ 4年おきに重点を見直しながらデジタル戦略の方向性を定め、国民 ID、デジタル ID認証、Digital Post、
国民ポータルなどの基盤インフラの導入を早期に達成してきたことが影響している。近年はこれらの基盤のも
とで、誰もが信頼して使えるUX／ UIの向上に焦点が置かれ、さらなる改善が進められている。デンマークの
デジタル化の根底には、「使いやすさはデモクラシー」という考え方があり、「いかにして国民に信頼されるシ
ステムを構築するか」という問いがデジタル化庁（Agency for Digitisation）の組織規範にまで高められている。
体制面では、主導的に予算を確保できるように、財務省の下にデジタル化庁が置かれている点も注目すべきで、
さらに、中央政府と自治体の合意形成と協働を重視している点も重要なポイントと言える。

概要
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2000年以降、行政サービスの効率化・品質向上と政府のスリム化を両立させるため、電子政府化を国家戦略
の柱のひとつに設定したことから始まった。その背景には、高福祉を推進する上での財政支出の増加という課
題があった。2001年に最初の電子政府化政策を発表し、その後も課題と目標を定め、段階的に電子政府化
を推進している。

DXの流れ

・市民は行政とEメールでやりとりを開始
・当局もデジタルコミュニケーションのチャンネルを活用

2001年～：デジタルコラボレーション

・市民ポータル（borger.dk）の導入
・デジタル ID認証（NemID）、電子税金申告の導入
・行政からの連絡手段となる電子私書箱（Digital Post）の整備
・行政からのリマインダーテキストメッセージ（NemSMS）の導入
・行政による共通 ITインフラの利用義務化

2007年～：共有インフラと一元的アクセス

・個人と企業のDigital Post利用義務化
・個人と企業のオンラインセルフサービス利用義務化
・デジタルウェルフェアサービスの普及拡大
・データ利用の基本原則（The Basic Data Program）の導入

2011年～：「未来の反映」へのデジタルパス

・遠隔医療などのデジタルウェルフェアサービス強化
・デジタル学習教材とツールの強化
・公務員のデジタルコンピテンス強化
・企業の行政手続き効率化（決算報告などの自動化）
・民間による公共データ利用の枠組み整備（オープンデータ）
・デジタル入札、調達、支払い手続きの導入
・行政システムへのクラウド導入拡大
・スマートシティ推進
・子どもや若者へのNemIDの導入の検討

2016年～：より強力で安全なデジタル化

・電子請求書や公的銀行口座（NemKonto：納税や社会保障費給付のための個人窓口）の導入
・企業ポータル（virk.dk）や医療・保健ポータル（sundhed.dk）の導入
・安全な政府メールシステムの整備

2004年～：政府のデジタル化と決済効率化

42



注目すべきプロジェクト

デンマークの国民 IDである「CPRナンバー」（Central Person Register／Det Centrale Personregister）
は、高福祉国家の基盤となる税徴収を確実にするという目的のもと、1968年に導入されている。
導入当時は個人情報の扱いを懸念する世論も少なかったため、国民の反発なく導入されたという。
1970年には中央納税管理システムが導入され、CPRナンバーが納税記録と紐付けられている。
医療や教育などの社会保障サービスにおいても、CPRナンバーを鍵としてデータが個人に紐付け
られて記録・蓄積されていった。医療分野においては、1977年に個人医療記録システムが導入され、
当初は電子記録ではなかったが、後に電子記録化され、borger.dkを経由しsundhed.dkで最大
1977年までさかのぼってカルテの記載内容などの個人医療情報を閲覧できる。

国民 ID：CPRナンバー 1

2007年のデジタル戦略では、すべての国民・企業と行政間で取り交わす書類をデジタル化すると
いう目標が掲げられ、その具体策としてデジタル ID認証システム「NemID」が2010年に導入さ
れている。ユーザーは、NemIDでログインし、オンライン上でさまざまな行政サービスを利用する
ことができる。15歳以上でCPRナンバーをもつ人は、誰でもNemIDを利用することができ、金
融機関のオンラインバンキングと行政ポータルサイトでのログインで用いられている。2010年の
導入から2015年末までの間に30億回の利用があり、国民の85％が「満足」もしくは「とても
満足」と評価している。

デジタル ID認証：NemID2

デンマークの市民ポータルサイトである「borger.dk」は、2007年に導入され、その後、デジタル
戦略にもとづいてデジタル IDの導入が進み、ログインシステム、CMS、パーソナライズなどの導入
へと進んでいる。borger.dkには、市民向けの行政情報が約800ページ掲載されており、仕事、失
業手当、休暇、学校・教育、財政、税金、学生助成金まで、18の異なるテーマへの入り口がある。
ユーザーは、ポータルのフロントページにあるメニューをクリックしてそれぞれのテーマを選択するか、
検索機能を利用することができる。約2,000のオンラインセルフサービスが組み込まれており、保
育園の待機児童の登録、住所変更の報告、児童手当の申請、学区の変更、確定申告などの行政手
続きを行うことができる。
2012年以降、borger.dkを利用する人々のUXを重視することがデジタル戦略で定められ、簡単
で直感的なユーザージャーニー、アクセシビリティ、明確な言語、適切でわかりやすいデザインなど
を実現するため、UX & Communicationチームを増員し、共通デザインシステム（Det Fælles 

Designsystem）にもとづく開発を行っている。2020年11月に行われた最新の調査では、国民の
92％がborger.dkの利用に安心感をもっており、全体的な満足度も92％に達している。

市民ポータル：borger.dk3
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医療・保健ポータルである「sundhed.dk」は2003年に導入され、その後、ポータルとその背後
にある組織の両方が大きく発展した。現在では、通院歴やカルテ、処方された薬などの情報を市
民が自分で確認できる。2001年に自治体のイニシアティブのもと、市民と医療専門家のための医
療システムへの単一の入り口をつくることを目的としたポータルプロジェクトが立ち上げられた。
2003年の立ち上げ以降、年に4回程度、新しい機能やサービスが導入され、2009年、2012年
には大幅なリニューアルが行われ、2016年にはモバイルデバイスにも対応したレスポンシブデザ
インへ移行している。コロナ禍で、「coronaprover.dk」からオンラインで検査予約し、結果を
sundhed.dkで確認できる機能が追加された。

医療・保健ポータル：sundhed.dk6

「Digital Post」は、borger.dkのデジタルレターボックスサービスで、市民は公的機関や銀行・保
険会社などの民間企業からのメールを受け取ることができる。2014年11月1日以降、CPRナン
バーとデンマークに永住権をもつ15歳以上のすべての市民にDigital Postが設定され、市民は
Digital Postで公的機関からのメールを受け取ることが義務付けられている。Digital Postで受
け取ったメールは紙の書類と同等の拘束力をもつ。公的機関からのメールには、病院からの連絡、
年金明細書、学生助成金に関する情報、住宅手当の変更、保育施設の場所の割り当て、中央関税・
税務局からの通知などがある。Digital Postにはborger.dkまたは「e-Boks.dk」というふたつの
ウェブサイトのいずれかからアクセス可能でNemIDでログインする。現在、480万人の国民（91.7％）
と70万件の民間企業（100％）が、公的機関からDigital Postで通知を受け取っており、84％の
国民がDigital Postに満足または非常に満足している。（2018年の公的機関によるDigital Post送信
件数は、1億4,130万通）

電子私書箱：Digital Post4

企業ポータルサイトである「virk.dk」は、企業が行政手続きを処理する際のデジタルゲートウェイ
として機能し、1,600種類以上のアラートへのアクセスを提供している。また、ポータルの検索エ
ンジンを介して個々の当局からの情報を見つけることができる。産業省の一部であるデンマーク企
業庁がvrik.dkのコンテンツ編集、サポートおよび開発を管理している。デンマークの事実上すべ
ての企業がvirk.dkを使用している。約1,500件の報告書へのアクセスが可能であり、当局に報告
しなければならない手続きをワンストップで済ませることができる。

企業ポータル：virk.dk5
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デンマークは、比較的早期にDXの取り組みを開始し、3～ 4年おきに重点を見直しながらデジタル戦略の方
向性を定め、小さな失敗を重ねながらもインフラ基盤となる国民 ID、デジタル ID認証、電子私書箱、市民ポ
ータルの導入を成功させている。現状における課題は、これらのインフラの利用率と満足度の向上に焦点が置
かれている。具体的には、高齢者や障害者なども含め、すべての人々が信頼できる使いやすいサービスをいか
にして構築するかが課題となっている。これについて、デジタル化庁は「全国民がターゲットグループなので、
どのようにコミュニケーションをとるかが難しいと感じています。高齢者も学んで、使えるようになってもらう
必要があります」と述べており、UX／ UIの専門性をもつ人材を増員し、サービス利用状況のモニタリングデ
ータを参考にして課題があるユーザー層にアプローチするといった対策をとっている。また、もうひとつの課題
として、15～ 18歳の若年層によるDigital Postの利用率が低いことが明らかになったため、利用の必要性
や使い方を案内する動画を作成し、キャンペーンを展開するなど、親も含めた啓発を行っている。

現状における課題

ツール・システム・教育プログラム

デンマークで実施されるすべての ITプロジェクトは、事前に「（1）プロジェクトの目的は何か？」「（2）プロジェクトか
らどのような利益を得たいのか？」を明確にした上で、それを実現するためにかかわる人たちがこれまでと異なる行
動をとらなければならない場面を抽出し、「（3）彼らがその行動をするには何が必要なのか？例えば、教育が必要なの
か？」といったことを整理し、レビューをクリアしなければ契約を結ぶことができない。これにより、事前にビジネス
ケースの全体像と責任を明確にすることができる。

Benefit realization model / Business case model1

borger.dkをはじめとするポータルサイトで使われているCMS。「Sitecore」は2001年にデンマークで創業、2007
年にオーストラリア、2008年にオランダとスウェーデン、2009年に日本、2010年にカナダとドイツ、2012年にシ
ンガポールとフランス、2015年に中国、インドネシア等、2016年に香港、2017年に中東とインドに展開。

Sitecore2

borger.dkやvirk.dkの基本的なデザイン（色、スタイル、フォント、アイコン、ロゴ、要素、レイアウト、コード等）を統一する
上でのガイドとなる共通デザインシステム。

Det Fælles Designsystem（The Common Designsystem）3

会社を設立したり、ビジネスを始めようとする個人のニーズに合わせてパーソナルデジタルコースを作成し、必要な登
録や許認可取得などを学びながら進めることができる。

Virk Assistenten4
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ソーシャルセクターで活用され発展してきたとされる「ロジックモデル」は、現在世界各国で政策評価のプロセ
スに使用され、民間企業においても社会的インパクトの測定やSDGsへの取り組みなど、セクター横断的に利
用が進んでいるツールだ。行政DXで使用されるプロジェクトモデルは各国でそれぞれ異なるが、ロジックモデ
ルは行政府が関与するプロジェクトにおけるもっともベーシックな評価モデルである。

ロジックモデルを使ってみようC
O
L
U
M
N
  4

ユーザー中心のサービス設計のために

ロジックモデルは「もしこれが起こったら、こうなる」（If then）という因果関係の流れのもと、「アウトカム」「ア
ウトプット」「アクティビティ」「インプット」の4つの要素が論理的につながって構成される。ロジックモデル
の最大の特徴は、プロジェクトの成果を「アウトプット」ではなく「アウトカム」によって測定することだ。

ロジックモデルを構成する4つの要素

プロジェクトが対象とする、個人や社会的・環境的要素に引き起こされる行動や信条、知識など
の変化。時間軸によって短期・中期・長期に分けられ、長期アウトカムは「インパクト」と表され
る場合もある。

アウトカム｜成果

プロジェクトにおける成果物。提供するサービスや製品などを指す。

アウトプット｜結果

プロジェクトにおいて実施されるプロセスや事象、行動などを指す。

アクティビティ｜活動

プロジェクトに投入される資源。人材や資金、知財、技術、文化などを指す。

インプット｜投入
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仮にあなたがダイエットというプロジェクトに取り組んだとして、そのロジックモデルをつくってみ
たら、こんなかたちになる。アウトカムの項には、ダイエットを通じて起きる「変化」を思い描いて
記入してみよう。

例：あなたがダイエットをする場合のロジックモデル

このようにロジックモデルでは「アウトカム」をゴールに、プロジェクトの「インプット」が「長期ア
ウトカム」にまで至る道筋を論理的に示す。ロジックモデルは「インプット」や「アクティビティ」
から構築される場合が多いが、「セオリー・オブ・チェンジ」や「変化経路図」といったツールを併
用しながら、逆順の「アウトカム」から「インプット」へ検証することもある。
参考：馬田隆明『未来を実装する テクノロジーで社会を変革する4つの原則』（英治出版）

ロジックモデルを理解する4つのポイント

ロジックモデルは、サプライサイドの視点（アウトプットドリブン）でつくられてきたサービスのあり方
をデマンドサイドの視点（アウトカムドリブン）で捉え直すために有効なツールである。ロジックモデ
ルをつくる際にも「ユーザー中心」の視点を欠かすことはできない。

「ユーザー中心」のためのモデル 1
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ロジックモデルによって組織は取り組むべき課題に優先順位を付け、クリティカルな問題に集中す
ることができる。そのため、ロジックモデルがひとりの人間によって決定されることはあってはなら
ない。多様な視点を盛り込み、慎重に決定する必要がある。

ひとりの人間によって決定されない3

ロジックモデルはあくまでも「仮説」であり、常にアップデートを必要とすることが念頭に置かれて
いなくてはならない。ロジックモデルを構成する4つの要素、特に「アウトカム」は、測定可能で具
体的なものである必要がある。それぞれの因果関係が論理的につながっているロジックモデルは測
定を容易にしてくれる。

評価と検証がセットである4

各ステークホルダーに対する説明責任を強化するための測定。このプロセスが「制裁」や「報酬」
と強く結びついてしまうと、組織の活動が本来の目的ではなく、測定の方に向いてしまい、機能不
全に陥るリスクがある。

説明責任のための測定 1

それぞれの要素の関係性や因果関係の妥当性など、自分たちが立てた仮説を検証し、組織がもた
らす変化やインパクトをより良くするために実行されるプロセス。

学びのための測定2

「インプット」や「アクティビティ」における効果や効率性を検証し、組織の行動の改善に活かす
ためのプロセス。学びのための測定と同じく、組織内部のために実行される場合が多い。

行動のための測定3

ロジックモデルを使ってプロジェクトを測定する

ロジックモデルの測定は、組織の外部に対してプロジェクトの妥当性を示すためだけでなく、組織がプロジェ
クトに関する学びを経て、行動を改善し、より良い変化や大きな社会的インパクトをもたらすために実行される。
ロジックモデルを用いたプロジェクトの測定は主に3つの観点から行われる。

ロジックモデルは、組織の外部に対してプロジェクトの妥当性を示すだけでなく、組織内部におい
てもプロジェクトの意義や自分たちの存在理由を明らかにし、プロジェクトに関わる多様なステー
クホルダーが理解を共有するために重要な役割をもつ。

外部のためであり、内部のためでもある2

参考：マーク・J・エプスタイン『社会的インパクトとは何か　社会変革のための投資・評価・事業戦略ガイド』（英治出版）
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͞ີݫཧओٛతݪɺ͞ࠅྫྷ

本題に戻って、「DX推進組織のふたつの顔」という
お題ですが、先ほど「冷酷さ」ということばが出て
きました。
� �͍ɻ͜ ͜·Ͱ9%͖ͨͯݟਪਐ৫ɺ֎ͷ

ϢʔβʔͱͳΔϢʔβʔʹ͘͠دΓఴ͍ɺ
ͦͷਓͨͪΛΤϯύϫʔ͢Δͱ͍͏ɺ͋ Δҙຯɺ
Թ͔͘ɺॊೈͰɺιϑτͳҰ໘Ͱ͕ͨ͠ɺ͏
ҰํͰɺඇৗʹ֨͞ݫ͍ڧΛٻΊΒΕΔͷ
Ͱ͋Γ·͢ɻ

どういうことでしょう。
� �ઌ΄Ͳ͔Β͓͍͑ͯ͠ΔʮϢʔβʔத৺ʯͱ

͍͏ͷɺ༳Δ͕ͤʹͰ͖ͳ͍ɺॏཁͳࠜຊݪ
ཧͳΜͰ͢ͶɻͰ͔͢Βɺ͋ ΒΏΔϓϩμΫτɾ
αʔϏεͷ։ൃ͕ͦͷݪཧ͔ΒϒϨ͍ͯͳ͍͜
ͱΛɺ%9ਪਐ৫ɺ͋ ΒΏΔہ໘ʹ͓͍ͯ
νΣοΫ͢ΔΛෛ͍ͬͯ·͢ɻͦ ͷҙຯͰ
ɺ͋ ΒΏΔαʔϏε։ൃΛɺدΓఴ͍ͭͭઌ
ಋ͠ͳ͕Βɺಉ͠ݫʹ࣌ ʮࠪ͘ʯ͢ Δ͜ͱ͕
ͱͳΔͷͰ͢ɻࣄΊͯॏཁͳۃ

「ここ、なんかズレてきたぞ」と指摘しなくてはいけ
ないわけですね。
� �͍ɻαʔϏε͕��� ʮ̀Ϣʔβʔத৺ʯͰ͋Δ

͜ͱɺͭ ·Γɺॳظઃఆ͞Ε ʮͨΞτΧϜʯɺ
͘͠ʮϢʔβʔͷϕωϑΟοτʯʹ Β͚
Εͯ࡞ಈ͍ͯ͠Δ͔Λ͍͍ͪͪࢦఠ͢Δ͜ͱʹ
ͳΓ·͔͢Βɺہ໘ʹΑͬͯɺ%9ਪਐ৫ɺ
༥௨ͷར͔ͳ͍ɺḏࢠఆنͳਓͨͪͰ͋Δ
ΜͰ͢ɻ4%)ݩͷϚʔΫ͞Μͷ͜ͱΛฉ͍
ͯΈ·͠ΐ͏ɻ

� �ʮʢ%9ਪਐ৫ʹ͓͍ͯʣܾ ͯ͠ଥͯ͠ڠ
͍͚ͳ͍ͷh Ϣʔβʔʱͩ ɻh Ϣʔβʔத
৺ ͷɦϏδϣϯʹ͍ͭͯଥڠͰ͖ͳ͍ɻ
ͲΜͳ·Ώ͍ΞΠσΞͰ͋ͬͯɺϢʔ
βʔ͕ͦΕΛΜͰ͓Βͣɺඞཁͱ͍ͯ͠
ͳ͍ͷͰ͋Εɺͭ ͘Δ͖Ͱͳ͍ɻͦ
͏ܾͨ͠ఆΛ্͍ͯͬ͘ߦͰɺྫྷ ͕͞ࠅ
ඞཁʹͳΔɻ%9ਪਐ৫ɺϢʔβʔʹ
ूத͠ଓ͚ͳͯ͘ͳΒͳ͍ɻ

� �͏ͻͱͭɺߦಈͩɻتͼͤɺָ ͠
͞ɺΤϯύϫʔϝϯτʹ͍ͭͯͨͬޠͱ͜
ΖͰɺͦ ΕΛ࣮ߦͰ͖ΔจԽ͕ͳ͚Εɺ
ͦΕͨͩͷΧϧτͷΑ͏ͳͷͰ͔͠ͳ

͍ɻϢʔβʔΛࣦͨͬݟΓɺνʔϜΛػց
ͷΑ͏ʹѻͬͨΓ͢Δ͜ͱɺ͞ڐΕͳ͍ʯ

なるほど。ここは面白いところですね。「ユーザー中
心」を原理主義的に守り通すことが必要だという
ことだと思いますが、とはいえ、これをどう指針化
するかというところは、結構難しいことのように思
うのですが。
� �%9ਪਐ৫͕ɺͦ ΕͳΓͷݶݖΛͬͯɺ͍

·͓ͨ͠͠Α͏ͳݪཧੑΛൃಈ͍ͯ͘͜͠
ͱʹͳͬͨͱ͠·͢ͱɺͦ ΕͳΓͷܾఆ͕ݖ
%9ਪਐ৫ʹ༩͑ΒΕΔ͜ͱʹͳΓ·͢͠ɺ
ͦ͏Ͱ͋Δ͜ͱʹΑͬͯɺͦ ͕͜༊ணഊͷ
ԹচʹͳΔ͜ͱવةዧ͞Ε·͢ɻ

はい。デジタルテクノロジーに明るくない人たちに
寄り添いながら先導するという立場は、悪い言い
方をしてしまうと、自分たちに都合のいいようにプ
ロジェクトを誘導することができてしまう立場にも
なりえます。
� �ຊདྷతʹɺͦ ͏ͨ͜͠ͱΛආ͚ΔͨΊ ʮʹͭ

͘Γखத৺ʯͷ͔ํ͑ߟΒ٫͠Α͏ɺͱ͍͏
ੜ·Ε͖͍ͯͯΔΘ͚Ͱ͢͠ɺઌ΄ͲϚ͕͑ߟ
ʔΫ͞Μ ʮ͕͕͜ࢲΕ·ͰʹؔΘͬͨϓϩδΣ
Ϋτͷͳ͔Ͱɺ࠷ύϫϑϧʹޭͨ͠ϓϩδ
ΣΫτɺϢʔβʔʹࢀՃͯ͠Βͬͨϓϩδ
ΣΫτͩʯͱ͓ͬ͠Ό͍·͕ͨ͠ɺͦ Ε͕ͳͥ
͏·͍͔͍͘͘͏ͱɺϢʔβʔͷࢹ͕Ұ؏͠
ͯϓϩδΣΫτʹஔ͔ΕΔ͜ͱͰɺҙܾࢥఆ
ʹ͓͚ΔϒϥοΫϘοΫεԽΛ͙͜ͱ͕Ͱ͖
Δ͔ΒͰ͋Γ·͢ɻ

透明性やオープンであることが重要なんですね。
� �͍ɻʮΦʔϓϯʯͰ͋Δ͜ͱ(%4ͷʮ֩ͷ

ͻͱͭʯͱϚʔΫ͞Μ͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·ͯ͠ɺ
ϒϥοΫϘοΫεԽɺຊͰͱΓΘ͚େ͖
ͳͱͯ͠ࢦఠ͞Ε͍ͯΔʮϕϯμʔϩοΫ
Πϯʯͱ͍͏ͷରࡦ߅ͱͳΓ·͢ɻ
(%4ɺͦ ͔ΒʮΦʔϓϯελϯμ؍ͨ͠͏
ʔυʯʮΦʔϓϯ"1*ʯΛੵۃతʹਪਐ͖ͯ͠
·ͨ͠ɻʮΦʔϓϯͳ"1*ɺΦʔϓϯͳσʔλɺ
ͦͯ͠ΦʔϓϯͳηΩϡϦςΟج४͕ඞཁͩɻ
͔ͩΒͦ͜ɺ(%4ɺඪ४ԽΛͻͱͭͷத֩
తͳػͱ্ཱͯͪ͛ͨ͠ʯͱϚʔΫ͞Μޠ
͍ͬͯ·͢ɻ

なるほど。
� �·ͨ(%4ɺϓϩδΣΫτΛਪਐ͢Δʹ ͋ͨͬ ͯɺ

σϯϚʔΫ͕ඞ ʮͣ#FOFpU�3FBMJ[BUJPOʯ
ͱ͍͏ϑϨʔϜΛٛԽͨ͠Α͏ʹɺʮඞͣ
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༻͠ͳͯ͘ͳΒͳ͍ʯϑϨʔϜπʔϧن
ଇԽ͍ͯ͠ͳ͍ͦ͏Ͱ͕͢ɺ།ҰʮඞͣΞδϟ
Πϧͳ։ൃʯΛ͢Δ͜ͱϚϯμτϦʔʢٛɾ
ඞਢʣͱͨͦ͠͏Ͱ͢ɻ

そうなんですね。
� �ΞδϟΠϧ։ൃͱɺιϑτΣΞͷ։ൃख๏

Ͱͯ͠ɺ͟ ͬ͘Γͱ֓ཁΛཧղ͍ͯͨͩͨ͘͠
Ίʹɺ8JLJQFEJBͷఆٛΛर͓͖ͬͯ·͢ͱɺ
ʮιϑτΣΞֶʹ͓͍ͯਝ͔ͭదԠతʹ
ιϑτΣΞ։ൃΛྔܰ͏ߦͳ։ൃख๏܈ͷ
૯শͰ͋Δɻྫ ͑ΦϒδΣΫτࢦ։ൃʹ͓
͍ͯɺઃܭͱϓϩάϥϛϯάΛԿ͔͖ߦདྷ͠ɺ
τϥΠΞϯυΤϥʔͰվྑ͍ͯ͘͠ख๏Λ͢ࢦʯ
ʮΞδϟΠϧ։ൃͰɺશମͷ։ൃؒظΛि
ؒఔͷ͍ؒظʹ۠ͬͯɺ͜ ͷখ͞ͳ։
ൃ୯Ґ͝ͱʹઃܭɾ։ൃɾςετΛ෮͢Δʯ
ͱ͍ͬͨ͜ͱͱͳΓ·͢ɻ

はい。
� �͜ Εɺ����ʹɺ��ਓͷιϑτΣΞΤϯδ

χΞ͕ɺΞϝϦΧɾϢλभͷεϊʔόʔυͱ͍͏
εΩʔϦκʔτʹձͯ͠ɺͦ ΕͧΕ͕ఏএ͍ͯ͠
ͨ։ൃख๏ͷॏཁͳ෦Λ౷߹ͨͬ͘͢ߦձ
ٞͰ·ͱΊΒΕ ʮͨΞδϟΠϧιϑτΣΞ։ൃ
એݴʯʢ.BOJGFTUP� GPS�"HJMF�4PGUXBSF�%FWFMPQNFOUʣ
ʹɺͦ ͷݪཧݪଇ͕ॻ͔Ε͍ͯΔͷͰ͕͢ɺͦ
͜Ͱఏএ͞Εͨɺଏ ʮʹ��ͷݪଇʯͱݺΕΔɺ
ʮΞδϟΠϧએݴͷഎޙʹ͋ΔݪଇʯΛৼΓฦ
ͬͯΈ·͠ΐ͏͔ɻ

お願いします。
� �͜ ͏͍͏ͷͰ͢ɻ
� ༏ઌ͠ɺՁͷ͋Διϑ࠷٬ຬΛސ����

τΣΞΛૣ͘ܧଓతʹఏ͢ڙΔ
� ����ཁٻͷมߋͨͱ͑։ൃͷظޙͰ͋ͬ

ܴͯ͢Δ
� ����ಈ͘ιϑτΣΞΛɺ�ʙ�ि͔ؒΒ�

ʙ�Χ݄ͱ͍͏Ͱ͖Δ͚͍ͩؒؒ࣌
ִͰϦϦʔε͢Δ

� ����Ϗδωεଆͷਓͱ։ൃऀɺϓϩδΣ
ΫτΛ௨ͯ͠ʑҰॹʹಇ͘

� ����ҙཉʹຬͪͨਓʑΛूΊͯϓϩδΣΫ
τΛߏɻڥͱࢧԉΛ༩͕͑ࣄແ
ऴΘΔ·Ͱ൴ΒΛ৴པ͢Δࣄ

� ����ใΛ͑Δ࠷ޮతͰޮՌతͳํ
๏ϑΣΠεɾτΡɾϑΣΠεͰΛ͢
Δ͜ͱ

� ����ಈ͘ιϑτΣΞ͕ͦ͜ਐḿͷ࠷ॏ

ཁͳई
� ����ΞδϟΠϧɾϓϩηε࣋ଓՄͳ։

ൃΛଅਐ͠ɺҰఆͷϖʔεΛܧଓతʹ
ҡ࣋͢Δ

� ����ٕ ज़ઃܭΛϨϕϧΞοϓͤ͞Δҙ͕ࣝɺ
ढ़හʢΞδϟΠϧʣ͞ ΛߴΊΔ

� �����γϯϓϧ ʢ͞Ϝμͳͭ͘͘ΕΔྔΛ࠷େݶʹ
͢Δ͜ͱʣ͕ ຊ࣭

� �����ࣗ ڠ৫Խͨ͠νʔϜͷϝϯόʔ͕ݾ
ௐͯ͠ಈ͘΄͏͕ɺύϑΥʔϚϯε͕ߴ
͍

� �����ఆظతͳʮ;ΓฦΓʯʹ ΑΓɺ։ൃνʔ
ϜͷύϑΥʔϚϯεΛΑΓߴΊΔΑ͏ʹ
͢Δ

なるほど。いの一番に「顧客満足」が来るんですね。
こうやって見てみると、ここまでお話しされてきた
話が、かなり集約されているようにも思えます。
� �·͞ʹ͓ͬ͠ΌΔ௨ΓͰͯ͠ɺͦ Εͦͷͣɺ

ʮσδλϧʯͱ͍͏ߏͷࠜఈʹ͋ΔϞσ
ϧσδλϧελʔτΞοϓ͔ͩΒͰ͢ɻͨ ͩɺ
͜͜·Ͱͦͷ͜ͱΛ໌͔ͣ͞ʹ͖ͨͯͬޠͷɺ
ʮσδλϧελʔτΞοϓʹͳΔ͜ͱʯ͕ ΰʔϧ
ͳͷͰܾͯ͠ͳ͍͔ΒͰ͢ɻ

そうですね。そこが重要なわけではなく、あくまで
も「どう市民をエンパワーできるか」が大事なわけ
ですからね。
� �͍ɻΛ͠·͢ͱɺӳࠃɺ৽ͨͳα

ʔϏε։ൃʹ͋ͨͬͯͷʮαʔϏεɾελϯμ
ʔυʯͱ͍͏ݪଇΛ༻ҙ͍ͯ͠·͕͢ɺͦ ͜ʹ
��ͷݪଇ͕͋Γ·͢ɻ͜ ΕΛ͍ͩͨͯ͘ݟͱɺ
είʔϓ͏গ͍͠Ͱ͕͢ɺઌʹݟ ʮͨι
ϑτΣΞ։ൃͷݪ��ଇʯͱͷྨੑࣅɺ͢
ɻ͢·͍ࢥΔͷͰͳ͍͔ͱ͍ͤͩݟ·͙͞

どういう内容でしょうか。
� �͜ Μͳ͡ײͰ͢ɻ
� ����ϢʔβʔͱͦͷχʔζΛཧղ͢Δ
� ����Ϣʔβʔʹͱͬͯͷ՝શମΛղܾ͢

Δ
� ����͋ ΒΏΔνϟϯωϧΛ௨ͯ͠౷Ұ͞Ε

ͨମݧΛఏ͢ڙΔ
� ����αʔϏεͰ͖ΔݶΓγϯϓϧʹ͢Δ
� ����୭͕ͦͷαʔϏεΛ͑Δ͜ͱʹཹ

ҙ͢Δ
� ���͞·͟·ͳઐΛͭνʔϜΛͭ͘Δ
� ����ΞδϟΠϧʹಇ͘
� ����෮ɾվળΛසൟʹ͏ߦ
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� ����ϢʔβʔͷϓϥΠόγʔ͕कΒΕΔݫॏ
ͳαʔϏεΛͭ͘Δ

� �����ޭΛఆٛ͠ɺͦ ͷ࣮ݱ߹͍Λެද
͢Δ

� �����ਖ਼͍͠πʔϧͱςΫϊϩδʔΛ͏
� �����৽͍͠ιʔείʔυެ։͢Δ
� �����Φʔϓϯελϯμʔυڞ༗ίϯϙʔωϯ

τɺύλʔϯΛར༻͠ɺͦ Εʹ͢ݙߩΔ
� �����̓ ఆͨ͠αʔϏεΛӡ༻͢Δ
なるほど。「シンプルさ」や「反復・改善」といった
あたりが強調されているのは、まさに「アジャイル
12原則」に通じていますね。
� �͍ɻσϯϚʔΫͷσδλϧԽிɺαʔ

ϏεͷσδλϧԽʹ͋ͨͬͯͷઓུݪଇΛ�ͭ
ɺͦͯ͠·͍ͯ͛ܝ ͷ༰Λུ֓͠·͢ͱ͜͏
ͳΓ·͢ɻ

� ����ಛผͳ͕ͳ͍ݶΓະख़ͳςΫ
ϊϩδʔར༻͠ͳ͍

� ����͢ Ͱʹߪೖ͞ΕͨΓ։ൃ͞Ε͍ͯΔ
ͷՄͳݶΓ͍ճ͢

� ����ίετɺϕωϑΟοτɺޮ Ռ͕໌֬ʹಛ
ఆ͞ΕͨͷҎ֎࣮͠ͳ͍

� ͷ͜ͱ͠ݶখ࠷ͷతͷΈʹԊ͏ۀࣄ����
͔͠ͳ͍

� ����ख़ͨ͠αʔϏεΛੜΉͨΊʹɺ͢ Ͱʹ
༗͞Ε͍ͯΔϝιουϦιʔε͔͠ڞ
Θͳ͍

ふむ。これはまただいぶ具体的ですね。
� �͍ɻઌͷӳࠃͷͷαʔϏεશൠʹͭ

͍ͯͷΨΠυϥΠϯͰ͕ͨ͠ɺ͜ ͪΒσδλ
ϧαʔϏεʹؔΘΔͷͰ͢ͷͰɺϨΠϠʔ͕
ҟͳΔݪଇͰ͋ΔͷͰ͕͢ɺઌड़ͷΧϨϯ͞
ΜʹΑΕɺσϯϚʔΫͰɺ͜ ͷʮݪ�
ଇʯͷ͏ͪͷʮ�ʯ͕ ඇৗʹॏ͞ࢹΕ͍ͯΔͦ͏
Ͱ͢ɻ൴ঁͷઆ໌Λฉ͍ͯΈ·͠ΐ͏ɻ

� �ʮͷ*5ϓϩδΣΫτͷݪଇɺϓϩδ
ΣΫτΛՄͳݶΓখ͍͞୯Ґʹղͯ͠ɺ
ͷ࠷খ୯Ґʹूத͢Δ͜ͱͰ͢ɻσϯ
ϚʔΫͷσδλϧԽிʹɺ*5Ϛωʔδϝ
ϯτͷ෦ॺ͕͋Γɺ͜ ͷ෦ॺ͕ࣄલʹɺ
ʹΑΔҰఆنҎ্ͷ*5ϓϩδΣΫτ
ʹରͯ͠ධՁΛ͍ߦ·͢ɻ࠷ॳʹஅ͢
Δͷɺେ͖ͳͻͱͭͷϓϩδΣΫτΛ͍
͔ʹͯ͠ෳͷখ͞ͳϓϩδΣΫτʹׂ
Ͱ͖Δ͔ͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻϓϩδΣΫτΛ
ՄͳݶΓখ্ͨ͘͞͠Ͱɺͦ ΕͧΕͷ

ϓϩδΣΫτΛͲΕ͚ͩͷਓ͕ؔػඞཁ
ͱ͍ͯ͠Δͷ͔Λஅ͠·͢ɻ

� �ɹখ͘͞যΛͨͬߜϓϩδΣΫτ͕
ޭ͢Εɺͦ ͔͜Β͞Βʹ࣍ͷϓϩδΣΫ
τΛల։͠·͕͢ɺ͏ ·͍͔͘ͳ͔ͬͨ
߹Կ͕͏·͍͔͘ͳ͔ͬͨͷ͔Λ୳Γɺ
େͳڊɻ͢·͑ߟ༏ઌ͖͢͜ͱΛʹ࣍
γεςϜΛҰʹஔ͖͑ΔͷͰͳ͘ɺ
ΞδϟΠϧͳํ๏Ͱɺͻͱͭͣͭͭͬͯ͘
͍͘ͷ͕࠷؆୯ͳํ๏ͳΜͰ͢ʯ

なるほど。「アジャイル」と「最小単位にまで削ぎ
落とす」というのは、セットだということですね。
� �͍ɻͦ ͯ͠ɺ͜ ͕͜ओʹɺઌ΄Ͳ͔Βʹ

ͳ͍ͬͯΔʮྫྷ͞ࠅʯʹ ؔΘΔ෦ͳͷͰ͕͢ɺ
͜͏ͨ͠ϨϏϡʔʢ৹ࠪɾࠪʣͷϓϩηεɺ
αʔϏεΛ࣮ࡍʹ։ൃ͠Α͏ͱ͍ͯ͠Δਓͨͪ
͔Βɺඞͣ͠تΕͳ͍ͷͩͦ͏Ͱ͢ɻΧ
Ϩϯ͞Μ͜͏͍ݴ·͢ɻ

� �ʮ࠷ॳͷؒ͜ͷΑ͏ͳϨϏϡʔϝΧ
χζϜ͕ΘΕΔ͜ͱ͕ݏΒΕ͍ͯ·͠
ͨɻͨ ͩɺ͜ ͷϓϩηεͷྑ͍ϓϩδ
ΣΫτ੍͕ڧతʹΦʔϓϯʹͳΔ͜ͱͰ͋
Γɺͦ ͷ͜ͱͰྑ͍ϓϩδΣΫτ͕ධՁ͞
Εɺٞ ੑ׆Խ͞ΕΔΜͰ͢ʯ

ふむ。そもそも、なんでそれは嫌われるんですかね？
� �ઌ΄Ͳɺͪ Βͬͱ͍ݴ·͕ͨ͠ɺ͜ ͜ʮௐୡʯ

ͱ͍͏ͱؔΘΔͱ͜ΖͩͬͨΓ͢Δ͔Β
ͳΜͰ͢Ͷɻ

外部の民間企業などからシステムを購入したりす
る話ですか？
� �ͦ ͏Ͱ͢ɻΧϨϯ͞Μ͜͏͍ݴ·͢ɻ
� �ʮϕϯμʔͱͷΓऔΓͰ࠷ۤ࿑͢Δ͜

ͱh /0 ͱɦ͜͏ݴͱͰ͢ɻσϯϚʔΫ
ͰຽؒϕϯμʔΛͯͬޏγεςϜΛಋೖ
͢Δ͜ͱ͋Γ·͕͢ɺ൴Βೖࡳͷஈ֊
Ͱɺ༷ॻͷ༰Ҏ্ͷ͜ͱΛΓࠐ
͏ͱ͢Δ͜ͱ͕͋Γ·͢ɻͰ͔͢Βh σ
δλϧԽி͕͍·Δ͖͜ͱʓʓͰɺ
ͦΕҎ֎ͷ͜ͱޙͰ݁ߏͰ͢ ͱɦ͍͏
ϥΠϯΛͭ͘Βͳͯ͘ͳΓ·ͤΜɻͦ ͏
Ͱͳ͚Εɺ༧͠ظͳ͔͕ͬͨൃੜ͠
ͯରॲͰ͖ͳ͘ͳΔ͜ͱ͕͋Γ·͢ʯ

ああ、なるほど。「シンプルにする」あるいは「最小
限まで削っていく」ためには、さまざまなところか
ら湧いて出てくる不要な思惑などを全部斬り捨て
ないといけないわけですね。
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� �͍ɺݪཧओٛతͳଆ໘ɺ·͞ʹͦ͜Ͱൃಈ
͞ΕΔΘ͚Ͱͯ͠ɺͦ ͜ʹ͓͚Δ֨ݫͳ·Ͱͷ
ܿบ͞ɺͳΜΒ͔ͷࢥԼ৺Λ๊͍͍ͯ
Δਓ͔Β͢Δͱɺવͷ্ͷͨΜ͜ͿͱͳΔ
ΜͰ͢Ͷɻ

いやに人間臭い話ですが。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻ࠷ॳ͔Β͓͍ͯ͠͠Δ௨Γɺ

ʮ%9ʯͣͬͱਓؒΛΊ͙ΔͳΜͰ͢ɻ
ɺߦγεςϜ͋Δ͍྅੍ʹ͓͍ ʮͯਓ
ؒष͞ʯ͕ ൃಈ͞ΕΔͷɺجຊʮഊʯ͕ ى
͖Δͱ͖ͳΜͰ͢Ͷɻ͑ݴʹٯɺ྅੍ʹ͓
͍ͯഊ͕͖ىͳ͍Α͏ʹ͢ΔͨΊʹɺϫʔΧ
ʔɺͦ ͷਓؒष͞Λফͯͬ͠ڈɺϩϘοτͷ
Α͏ʹৼΔ͏͜ͱ͕ཁ͞ٻΕ͍ͯΔͱ͍͏͜
ͱͳͷͰ͕͢ɺʮ%9ʯઌ΄Ͳ͔Β͓ࡾ࠶͑
͍ͯ͠·͢Α͏ʹɺͦ ͏ͨ͠ϫʔΧʔͷʮਓؒ
ੑͷճ෮ʯͷӡಈͰ͋Δͱ͑ݴΔΘ͚Ͱɺͦ
͏Ͱ͋Δ͕Ώ͑ʹɺʮਓؒΒ͠͞ʯͷωΨςΟϒ
ͳଆ໘ʹɺվΊͯΑ΄Ͳͷྀ͕ߟඞཁʹͳΓ
·͢ɻͦ ͏ͨ͠ωΨςΟϒͳଆ໘ͷදग़Λ͙
ݶখ࠷Ίͱͯ͠ɺΞδϟΠϧͰ͋Δ͜ͱɺࢭࣃ
ͷ͜ͱ͔͠Βͳ͍͜ͱɺΦʔϓϯͰ͋Δ͜ͱɺ
ͳͲ ʮ͕ݪଇʯͱͯ͠ஔ͔Ε͍ͯΔΘ͚Ͱ͢ɻ

そして、その原則の遂行・監査にあたっては、よほ
どの冷酷さが必要になる、と。
� ཧओٛऀʹͳΒͳ͍ͱμϝͩɺͱ͍͏͜ͱͰݪ�

͕͢ɺ͜ Ε͢ͳΘͪɺΑ΄Ͳ໌֬ͳʮϏδϣ
ϯʹݪཧʯ͕ ͋Δ͔Βͦͦ͜͏͠ ʮͨݪཧओٛ
ऀʯ͕ ଘ͏͠ࡏΔͱ͍͏͜ͱͰ͋Γ·͢ɻ

ϕϯμʔϩοΫΠϯͱଟޠݴͷୡਓ

言うのもはばかられそうですが、調達とベンダーを
めぐる問題は、日本においては大きな困難になり
そうですね。
� �͜ Εɺඇৗʹࠜਂ͍ͱͯ͠ࢦఠ͞Εͯ

͍·͕͢ɺh ͳͥσδλϧࣦഊ͠ଓ͚Δ
ͷ͔ɿফ͔͑ͨۚΒίϩφରࡦ·Ͱ ʢɦܦ
#1ࣾʣͱ͍͏ຊʹڌΒ͍ͤͯͨͩ͘ͱɺྫ ͑
����ʹຊ֨Խ͠ ʮͨిࢠʯͷऔΓΈ͕ɺ
Δ·Ͱͳ࣮ͥΛ݁ΜͰ͍ͳ͍͔͕ɺ͜ࢸʹ·͍
Μͳ;͏ʹઆ໌͞Ε͍ͯ·͢ɻ

� �ʮͷߦखଓ͖ΛిࢠԽ͢Δh ࢠి
 ɦͷऔΓΈ͕ຊ֨Խͨ͠ͷ����

ͷ͜ͱͩɻಉ��݄ɺߦจॻ
ͷϖʔύʔϨεԽௐୡखଓ͖ͷి
Խʹ͍ͭͯɺ࣮ࢠ εέδϡʔϧΛํࢪ
ൃදͨ͠ɻʢதུʣ

� �ɹ͜ͷܭը ʢʹதུʣͱ͍ͬͨγες
ϜࢢͰ͍ߴγΣΞΛѲΔେख*5ϕϯμ
ʔ৭Ίཱ͖ͬͨɻʢதུʣޙࠓ�Ͱిࢠ
ͷγεςϜߏஙʹೖ͞ΕΔඅ༻
�ஹԁʹୡ͢Δͱࠐݟ·Εɺh खଓ͖ߦ
ͷిࢠԽͱͯ͠ɺա࠷ڈେͷࢿҊ݅ʱ
ʢ*5ϕϯμʔʣͩ ͬͨͨΊͩɻʢதུʣ

� �ɹͷγεςϜࢢΛ८ͬͯ܁Γ͛
ΒΕΔେखϕϯμʔͷటপͷಆ͍ɺ
ͷγεςϜௐୡମ੍ʹࠜຊతͳ͕
͋Δ͜ͱΛ͍ͨͯͬޠɻ

� �ɹͷࠜݯɺൃ ऀͰ͋Δެிͷ
γεςϜ෦ͷྗෆʹ͋ͬͨɻ
ʹΘͨͬͯಛఆͷz ๊͓͑z ͷϕϯμʔ͕
େͷγεςϜߏஙΛ͚ෛ͖ͬͯͨதͰɺ
ըاிͷγεςϜ෦γεςϜͷެ
͔Βӡ༻·ͰΛɺେ͖͘ϕϯμʔʹґଘ͢
ΔΑ͏ʹͳͬͨɻ͜ Ε͕ެிͷγεςϜ
෦ͱϕϯμʔͷೃΕ߹͍ΛੜΈɺ࣮ ଶ
ʹ߹Θͳ੍͍ͷͱͰʑͷΛҾ
ʯͨ͜͠ى͖

その先が、本当に気になります。
� �ͦ Ε࣮ࡍʹຊʹ͍͋ͨͬͯͨͩ͘ͱͯ͠ɺ͜

͜Ͱɺ͓ ͓Αͦͷঢ়گΛΘ͔͍͚ͬͯͨͩΕ
ྑ͍͔ͱ͏ࢥͷͰ͕͢ɺཁɺٕ ज़ͷ͜ͱʹ
ૄ͍γεςϜ෦Λ֎෦ͷຽؒϕϯμʔ๊͕
ΜͰ͠·͍ɺࣗࠐ͑ ͨͪʹͱͬͯ߹ͷΑ͍
γεςϜΞϓϦέʔγϣϯΛͲΜͲΜೖ͠
͍ͯ͘͜ͱͰɺͦ ΕͧΕͷγεςϜཱ͕͠ݽɺ
·ͨɺಉ࣌ʹγεςϜͷಋೖʹ͍ͨΔஅɺҙ
ఆ͕ϒϥοΫϘοΫεԽͯ͠͠·ͬͨͱ͍ܾࢥ
͏Θ͚Ͱ͢Ͷɻ

はい。
� �ͱ͍͑ɺ͜ ΕຊͷެிʹͷΈ͍͖ͯى

Δ͜ͱͰͳ͘ɺւ֎ͷͰ͍͖ͨͯ͜ى
ͱͰ͢͠ɺຽؒۀاʹ͓͍ͯಉ༷ͷʹ
·Ε͖ͯͨྫগͳ͔Βͣ͋Δ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

「デジタル化あるある」ということですね。
� �͍ɻͦ ͏ͨ͠ͷଟ͍ྖҬʹɺखͱटΛ

ಥͬࠐΜͰհೖ͠ͳ͍ͱ͍͚ͳ͍Θ͚Ͱ͔͢Βɺ
ʮ%9ਪਐʯͱ͍͏ͷɺΓ૬ͷ֮ޛΛཁ
͢ΔͷͰ͋Γ·͢͠ɺ͔͔͕ؒ࣌ΔͷͰ
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͋Γ·͢ɻ4%)ݩͷϚʔΫ͞Μɺ͜ ͬޠ͏
͍ͯ·͢ɻ

� �ʮେखϕϯμʔͱ͠߹͏ͱ͖ʹh Ξϝ
ͱϜνʱ͕ ॏཁʹͳΔɻhϜνʱʹ ͍ͭͯɺ
͜ͷΑ͏ͳ͜ͱΛޠΓ͔͚Δɻhͪͨࢲ͋
ͳͨํʹؒԿेԯϙϯυ͍ͬͯΔ
ͷʹɺ͋ ͳ͍͍ͨͨͪͤͥฏຌͳαʔϏ
ε͔ͭ͘͠Δ͜ͱ͕Ͱ͖͍ͯͳ͍ɻ͋ ͳͨ
ํͪͨࢲΛὃ͍ͯ͠ΔͷͰͳ͍͔ ͱɦʯ

すごいですね。
� �ͨ ͩ͠ɺͦ ͏ͬͯҰ྆அʹഉআ͢ΔΘ͚Ͱ

ͳ͘ɺҰํ ʮʹΞϝʯ༻ҙ͓ͯ͘͠Θ͚Ͱ͢ɻ
� �ʮh Ξϝʱʹ ͍ͭͯ͜ͷΑ͏ʹ͢ɻh ࢲ

ͨͪͱҰॹʹࣄΛ͢Εɺ͋ ͳͨͨͪ
ϏδωεϞσϧΛมֵ͢Δνϟϯε͕ಘΒ
Εɺڝ૪ྗΛߴΊΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻͳͥͳ
Βɺੈ քͷσδλϧͷτϨϯυΘΕΘΕ
ͱಉ͡Γํʹ͍͔ͯͬΔ͔ΒͩɻΘΕ
ΘΕ͕࠾༻͢ΔΦʔϓϯͳΓํͰҰॹ
ʹϓϩδΣΫτΛਐΊͯɺ͜ ͷϚʔέοτ
ʹ͓͚ΔઌऀߦརӹΛಘΔ͔ɺ͘͠ɺ
มΘΔ͜ͱΛڋΜͰఀ͢Δͷ͔ɻաڈ
��ͷؒʹେख*5ۀاͷऩӹ͕େ෯ʹ
ͯݟগ͠ɺେ͖ͳͱͳ͍ͬͯΔͷΛݮ
͖ͨͩΖ͏ʁ ͱɦ͢ͷͩʯ

「われわれと一緒に新しい一歩を踏み出すなら、一
緒にやろう」と誘うわけですね。
� �͍ɻ࣮ ɺ͜ Εɺᅳۜߦͷ伺ଜ͞Μ·

ͬͨ͘ಉ͜͡ͱΛ͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·ͯ͠ɺେख
ϕϯμʔͱΉࡍʹɺʮ͓ݯࢿʹ͍ޓΛग़͠߹
ͬͯɺҰॹʹ৽͍͠ͷΛͭ͘Ζ͏ʯʮ͓͍ޓ
ʹਓ͓ۚग़͚͢ͲɺͰ͖͕͋ͬͨՌ͓
γΣΞ͠Α͏ʯͱ͍ͬͨऔΓܾΊͷͳ͔Ͱɺʹ͍ޓ
ΛͭੑΠʔϒϯʹͳΔΑ͏ͳ͕ؔͷ͍ؔޓ
͍͔ͬͯ͘Εͨͱ͍͍·͢ɻ

なるほど。
� �ͦ ͷʮ%9ʯߦΒɺ伺ଜ͞Μɺ͔ݧܦͨ͠͏

ʹ͓͍ͯɺʮϕϯμʔͷߏվֵʯΛαϙʔτ
͢Δ͜ͱॏཁʹͳΔͱࢦఠ͍ͯ͠·͢ɻ

� �ʮ%9ͱߏվֵͰ͋Γɺࣾ һ৬һͷ
ϦΧϨϯτڭҭ͕ઈରʹඞཁͰ͢ɻ͜ Ε͔
ΒߦͷγεςϜΛશ໘తʹΞοϓσʔτ
͍ͯ͘͠ͳΒɺͦ Εʹͬͯɺ*5ϕϯμʔ
ͷߏվֵαϙʔτ͢Δ͜ͱ͕ඞཁʹ
ͳΔͱ͍ࢥ·͢ɻ͍ ·ͰΦϯϓϨϛεͰ
ӡ༻Λ͍ͯͬߦΔϕϯμʔଟ͍Ͱ͔͢Βɺ

ͷγεςϜΛΫϥυʹҠ͍ͯ͘͠ͳΒɺࠃ
*5ϕϯμʔͷߏվֵαϙʔτ͠ͳ͘
ͯͳΒͳ͍ͷͰͳ͍͔ͱ͍ࢥ·͢ʯ

自分たちと組むことが、相手方のベンダーにとって、
新しいビジネスモデルを開拓するチャンスになると
いうことを説得し、かつそれを支援、促進するとい
うことですよね。それって、でも、自分たちがやっ
ていることに、それなりに自信がないと言えないこ
とでもありますね。
� �ͦ Εͦ͏Ͱ͠ΐ͏Ͷɻ͜ ͏ͨ͜͠ͱ͕͑ݴΔ

ͱ͍͏͜ͱɺ͑ݴʹٯɺ%9ਪਐ৫ͷ
அͰɺ͢ Ͱʹ࣮ͷ͋ΔେखͰͳ͍ɺ͜ Ε͔
ΒͷۀاͳͲʹ͍ࢥͬͯࣄΛൃ͢Δ͜
ͱ͕Ͱ͖Δͱ͍͏͜ͱͰ͋Γ·͢ͷͰɺͦ Ε
ʹඇৗʹ͚ͨ৹ඒ؟ͱྗ͕ඞཁʹͳΓ
·͢ɻ4%)ݩͷϚʔΫ͞Μɺ͜ ΜͳྫࣄΛ
Ε͍ͯ·͢ɻͯͬ͘ޠ

� �ʮӳࠃΒ͘ɺେۀاʹରͯ͠ա
ͳࢧԉΛ͕͖ͨͯͬߦɺ*5ͷϓϩδΣΫτ
ʹ͓͍ͯͦͷ͔ͨͬڧɻͪͨࢲ
Ͱ͖Δ͚ͩখ͞ͳձࣾͱࣄΛ͢Δ͜ͱ
Λ৺ֻ͚͍ͯΔ͕ɺଟ͘ͷதখ*5ۀاɺ
ΞδϟΠϧͰɺͪͨࢲͱͷࣄʹ৺ͩɻ
ͦ͏ͨ͠ϚΠϯυηοτɺϓϩδΣΫτ
ͷଞͷࢀՃऀʹછ͠ɺΑΓྑ͍Өڹ
͕ੜ·ΕΔɻখ͞ͳձࣾͷྑ͍ͱ͜Ζɺ
ຊͷҙຯͰͷύʔτφʔʹͳΕΔ͜ͱͩɻ

� ύεϙʔτਃͷγεςϜͷେֻ͕ͪͨࢲ�
͔ΓͳվमʹऔΓΜͩࡍɺϓϩδΣΫτ
Λ࢝Ίͨॳɺ*5γεςϜͷ৽نௐୡ
ͷͨΊͷؒ࣌త༨༟ۚࢿత༨༟ͳ͔
ͬͨ͠ɺͪΖΜେۀاͷΑ͏ʹɺγες
Ϝ։ൃͷͨΊʹۀاΛങऩ͢Δ͜ͱͳͲ
Ͱ͖ͳ͍ɻͳͷͰɺΘΓʹࠃͷଟ༷ͳ
ΛௐͯΈΔͱɺ͞ۀا ·͟·ͳϑϨʔϜ
ϫʔΫΛऔΓೖΕͯϓϩδΣΫτΛͯͬߦ
͍ΔখنͳձࣾΛଟ͘ൃͨ͠ݟɻͦ ͯ͠ɺ
ͦͷͳ͔͔ΒɺΘΕΘΕͷΓํͱ߹க͢
ΔձࣾΛ͚ͯͭݟϓϩδΣΫτΛ։ͨ࢝͠ɻ
ͦͷখ͞ͳձࣾɺ࣌ɺࣾ һ͕���ਓ͔
Β���ਓ΄Ͳ͕ͩͬͨɺ͍ ·Ͱ࣌ͷ��
ഒҎ্ͷͷελοϑΛ๊͍͑ͯΔɻ൴Β
ɺܾ ͯ͠ύϑΥʔϚϯεͷݍࡁܦ͍ߴͰ
ͳ͍ΞΠϧϥϯυʹڌΛஔ͍͍ͯ
Δ͕ɺ͍ ·ͰάϩʔόϧʹαʔϏεΛఏ
Δɻ͍ͯ͠ڙ
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� �σδλϧਪਐʹؔΘΔলிʹͰ͖Δ͜ͱ
ͷͻͱͭɺࡒলۀ࢈ࡁܦলͳͲͱ
ɺͷσδλϧϓϩδΣΫτͷͯ͠ྗڠ
ͳ͔ʹɺ͍ ͔ʹελʔτΞοϓதখۀا
ΛऔΓࠐΉ͜ͱ͕Ͱ͖Δ͔Λݕ౼͢Δ͜ͱ
ͩɻมԽΛٻΊΔͷͰ͋ΕɺมԽΛͨ
Β͢͜ͱ͕Ͱ͖ΔਓͱΉ͜ͱ͕ॏཁͩʯ

調達においては、いわゆる「受発注の関係」ではな
く「パートナー」として協業できる相手を選ばなく
てはならない、ということですね。
� �ͦ ͏Ͱ͢ͶɻͷΦʔυϦʔɾλϯ͞Μɺ

ʮͱ lҰॹʹz Λ͍ͯ͠ΔͷͰ͋ͬͯɺࣄ
ͷ lͨΊʹzࣄΛ͍ͯ͠ΔΘ͚Ͱͳ͍ʯ
ͱ͍͏ํ͍ݴͰɺࣗ ͷࣄΛఆ͍ٛͯ͠Β
ͬ͠Ό͍·ͨ͠ɻͦ Ε֎෦͔Βͷࣄʹ
ؔΘΔਓͨͪʹٻΊΒΕΔϚΠϯυηοτͩ
ͱ͍ࢥ·͕͢ɺͦ ΕΛΊ͍ͯͨ͘Ίʹɺ·
ͣߦͷਓ͕ͨͪɺ૬खͷ͜ͱΛʮҰॹ
Λ͢Δʯରͳύʔτφʔͱͯ͠ೝΊͳࣄʹ
͍͜ͱʹ࢝·Γ·ͤΜɻ

そうですね。
� �Ճ͑ͯɺΦʔυϦʔ͞ΜɺʮࢲੈؒɺηΫ

λʔؒɺจԽؒͷ࿈ଳΛߏங͢Δh νϟϯωϧʱ
ͰɺηΫλʔΛԣஅͯ͠৴པؔΛߏஙͯ͠
͍͘ͷ͕ࣗͷࣄʯͩ ͱ͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·͢ɻ

パブリックセクターとプライベートセクター、テッ
クと非テック、旧世代と新世代といった、これまで
とかく分断されがちで、不信感によって溝が生まれ
てしまっていたような領域間を横断しながらお互
いをつないでいくということですよね。
� �͍ɻ
DX推進組織は、そういう意味では「多言語集団」
でないといけないということにもなりますね。
� �·͞ʹͦͷ௨ΓͰ͢ɻσϯϚʔΫͷΧϨϯ͞Μɺ

σϯϚʔΫͷσδλϧԽிͷ্ཱͪ͛ͷࡍʹɺ
νʔϜͰɺ�ͭͷʮޠݴʯΛऔΓѻ͑Δ୲
ऀ͕ͦΕͧΕͷޠݴʹԠͯ͡ඞཁͩͬͨͱઆ
໌͍ͯ͠·͢ɻ

どういった言語でしょう？
� �·ͣɺ࣏Ո͕հೖ͖ͯͯ͠ࣄΛෳࡶԽ͞

ͤͯ͠·͏͜ͱΛ͙࣏͘Ոͱͷίϛϡχ
έʔγϣϯߦจॻͷѻ͍ʹ͚ ʮ࣏ͨత
ͳ͜ͱΛѻ͏୲ʯɻͭ ͍ͰɺͰ͖Δ͚ͩγϯ
ϓϧͳΠϯϑϥΛ࣮͢ݱΔͨΊʹςΫϊϩδʔ
෦ͱີۓʹΓऔΓͷͰ͖ΔʮςΫϊϩδʔ
ͷ͜ͱΛѻ͏୲ʯɻͦ ͯ͠ɺʮਓؒத৺ʯͷ

ཧ೦Λϝοηʔδͱͯ͠ൃ৴͠ɺͦ ͷߦΛ࠷
༏ઌ՝ͱ͢Δʮਓؒத৺ͷ͜ͱΛѻ͏୲ʯ
ͩͦ͏Ͱ͢ɻ

なるほど。
� �ΧϨϯ͞Μͷ͜ͱΛआΓΔͳΒɺຊͰ͋Ε

ɺ͜ ͜ʹ͞Β ʮʹϕϯμʔͷ͜ͱΛѻ͏୲
͕ඞཁ͔͠Εͳ͍ʯͱͷ͜ͱͰ͕͢ɺ͍ ͣ
ΕʹͤΑ֤ηΫλʔͷཱΛཧղ͠ɺͦ ΕͧΕ
ͷ͜ͱΛಡΈղ͖ɺͦ ͯ͠ɺͦ ΕͧΕͷཉٻ
ϞνϕʔγϣϯʹدΓఴ͍ͳ͕Βɺઆಘͨ͠
Γɺڠௐͨ͠Γͱ͍ͬͨߝΓ͕ٻΊΒΕΔͱ
͍͏͜ͱͰ͢ɻ

ひとりで全部を執り行うのはさすがにむずかしそう
ですね。
� �Ͱ͠ΐ͏ͶɻͰ͋Εͦ͜ɺ%9ਪਐ৫ʹό

οΫάϥϯυͷҟͳΔɺଟछଟ༷ͳʮ͜ͱ
ʯͷਓ͕ͨͪू·Δ͜ͱ͕ඞਢͱͳΓ·͢ɻ͍
(%4ͷ্ཱͪ͛ϝϯόʔʹ ɺςοΫۀքͷਓؒ
ͪΖΜͰ͕͢ɺʮ##$ʯʮ5IF�(VBSEJBOʯ
ͱ͍ͬͨϝσΟΞग़ऀͳͲ͍ͨͦ͏Ͱ͢ɻ

༧ࢉͷ͚ํͱ,1*

いわゆる公共事業は、それ自体が巨大なマーケッ
トですから、民間企業にとってそこを失うのは大き
な痛手になるのでしょうけれど、とはいえ、そうや
って公共の予算で民間事業を後押ししていくよう
な従来のやり方を維持していけるだけの体力が行
政サイドにはもはやないでしょうし、一方でデジタ
ルテクノロジーは、うまく使うと非常に効率的なサ
ービス開発・運用を実現しうるものですから、これ
までのように、橋や道路をつくるといった土木イン
フラの考え方で、「IT化」を推進することはもはや
できなくなりつつありますね。
� �ͦ ͏Ͱ͢Ͷɻ͕σδλϧαʔϏεͷ։ൃӡ

༻ΛͰ͖Δ͚ͩԽ͠ɺޮ Α͘ӡ༻Ͱ͖Δ
͜ͱʹͳΔ͜ͱͰɺ*5ؔ࿈ͷߦ༧͕ࢉҰؾ
ʹѹॖ͞ΕΔ͜ͱʹͳΓ·͢ɻӳࠃͷ(%4
ॳͰɺެ ෦શମͰ���ԯϙϯυΛڞ
ϋΠςΫثػͳͲʹඅ͍ͯͨ͠ͷΛ��ԯϙ
ϯυʹ·Ͱͨ͠ݮɺͱϚʔΫ͞Μ͍ͯͬޠ
·͢ɻͦ ͦɺͦ ͏ͨ͠ޮԽ· ʮͨ%9ʯ
ͷͻͱͭͷϛογϣϯͰ͋ΔΘ͚Ͱ͔͢Βɺ
વͱ͍͑વͳͷͰ͕͢ɻ
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となると、余計、これまでそこでビジネスをしてい
た人たちは戦々恐々とならざるを得ませんね。
� �͍ɻઌ΄Ͳ͓͠͠ ʮͨྫྷ͞ࠅʯɺ%9ਪ

ਐ৫ͦͷͷ͕ɺ͋ ΔҙຯϐϡʔϦλϯతͳ
ܿบ͞ɾਗ਼྿͞Λ͍ͬͯΔ͜ͱΛલఏͱͯ͠
͍·͕͢ɺͦ ͏ͨ͠ଐਓతͳಛ࣭͚ͩΛ௨ͯ͡ɺ
ͱ͍͏େ৫ͷެਖ਼͞Λ୲อ͠Α͏ͱߦ
͍͏ͷɺΓࠔͳͱ͜Ζ͋Δ͔ͱ͍ࢥ
·͢ɻ

つまり調達における発注権限をDX推進組織に一
手に預けてしまえば、ことばは悪いですが、今度は
そこに「利権」が集中しうるということですよね。
� �͍ɻͦ ͏ͨ͜͠ͱΛճආ͢ΔͨΊʹɺઌ΄Ͳ

͓͑͠·ͨ͠Α͏ʹɺʮϢʔβʔத৺ʯʮΞδ
ϟΠϧʯʮγϯϓϧ͞ʯʮΦʔϓϯʯͱ͍ͬͨݪ
ଇ͕ஔ͔Εɺͦ Εʹߦ͕͍ࠪͯͮجΘΕΔ
Έ͕ೖ͞ΕΔΘ͚Ͱ͕͢ɺ͜ ͜ͰΓ
ॏཁͳͷɺ༧ࢉͷ͚ํͰ͢ɻ

そりゃそうですね。
� �ΞδϟΠϧ։ൃ͕ಋೖ͞ΕΔ͜ͱʹΑͬͯେ͖

͘มΘΔͷɺ͜ ͷ༧ࢉͷ͚ํͷ෦Ͱͯ͠ɺ
͜ͷʹ͍ͭͯχϡʔαεΣʔϧζभͷ
ϕϯ͞Μͷ͓͕େมߟࢀʹͳΔ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

� �ʮैདྷͷओಋͷۚࢿௐୡͷํ๏ɺ
ϓϩδΣΫτΛ௨ͯ͡ୡ͠Α͏ͱ͍ͯ͠
Δ͜ͱΛৄͨ͠هʹࡉจॻ͕ඞཁͰ͕ͨ͠ɺ
͜͏ͨ͠จॻͷ࡞ʹඇৗʹ͔͕ؒ࣌
͔Γ·͢ɻ͞ Βʹɺ�ʙ�͔͔Δ΄Ͳͷ
େنͳϓϩδΣΫτͷ߹ɺͦ ͷΑ͏ͳ
ؒظͷϓϩδΣΫτͰԿΛ͢Δͷ͔Λࢿ
ۚௐୡͷஈ֊Ͱਖ਼֬ʹಛఆ͢Δ͜ͱɺ
Ή͠Ζଟ͘ͷϦεΫΛ๊͑Δ͜ͱʹͳΓ·
͢ɻ࣮ݱͷࣾձɺ�ʙ �ͷؒʹ͞·͟
·ͳมԽ͕͖ى·͢͠ɺσδλϧͷྖҬ
Ͱ͞Βʹૣ͍มԽ͕͖ى·͢ɻ�ޙʹ
σδλϧͷੈք͕Ͳ͏ͳ͍ͬͯΔͷ͔ɺ
୭ਖ਼֬ʹѲ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·ͤΜɻ

� �ɹͪͨࢲɺۚࢿௐୡͷํ๏ʹ͍ͭͯ
ʰΞδϟΠϧ ͳɦํ๏ΛͪࠐΈ·ͨ͠ɻ
ϓϩδΣΫτશମʹ͓͍ͯɺҰׅͰۚࢿΛ
ௐୡ͢ΔͷͰͳ͘ɺϑΣʔζ͝ͱʹඞཁ
ͳۚࢿΛௐୡ͢ΔΑ͏ʹม͑·ͨ͠ɻͭ
·Γɺઌ΄Ͳ͓ͨ͠͠ϓϩδΣΫτͷख
ஈʹैͬͯɺιϦϡʔγϣϯͷߏஙʹணख
͢Δલʹɺ·ͣΛཧղͯ͠ϓϩτλ
ΠϐϯάΛ͍ߦɺ͢ূݕΔͨΊͷ͕ۚࢿ

ఏ͞ڙΕΔΜͰ͢ɻ
� �ɹϓϩδΣΫτʹඞͣ৽ͨͳ՝ͷh ൃ

ݟ ͱɦh ֶशʱ͕ ͋Δ͜ͱΛ೦಄ʹஔ͔ͳ
ͯ͘ͳΓ·ͤΜɻh ਓؒத৺ ͷɦํ͑ߟ
ΛऔΓೖΕͯɺৗʹվળΛ܁Γฦ͢ϓϩ
δΣΫτΛ࣮͢ݱΔͨΊʹɺۚࢿௐୡͷ
ํ๏͔Βݟ͞ͳͯ͘ͳΓ·ͤΜʯ

なるほど。
� �ͪ ͳΈʹɺχϡʔαεΣʔϧζभͰͷαʔϏ

ε։ൃͷखॱɺʮϞϏϥΠδϯάʯʢ.PCJMJ[JOHʣ
ʮϥϐουσΟεΧόϦʔʯʢ3BQJE�EJTDPWFSZʣʮΞ
ϧϑΝɾϑΣʔζʯʢ"MQIB�QIBTFʣʮεέʔϧʯʢ4DBMFʣ
ͷ�ஈ֊͕͋Γ·ͯ͠ɺ࠷ॳͷ;ͨͭͷϑΣʔ
ζϦαʔνʹ͋ͯΒΕ·͢ɻϓϩτλΠϓΛ
͠ɺϑΟʔυόοΫΛड͚ͳ͕Βվળͯ͠࡞
ɺୈ�ͷʮΞϧϑΝɾϑΣʔζʯҎ߱ۀ࡞͍͘
ͱͳ͍ͬͯ·͕͢ɺχϡʔαεΣʔϧζभ
Ͱɺ͜ ͷϑΣʔζ͝ͱʹ༧͕ͭ͘ࢉΑ͏ͳ
Έʹͳ͍ͬͯΔͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ

一段階進むと、新たに予算がつく、と。
� �͜ ͏͢Δ͜ͱͰɺ్ தͰʮ͜Εͬͯҙຯ

͕ͳ͍Μ͡Όͳ͍͔ʯͱ͍ͨͮؾͱͯ͠Ҿ͖
ฦ͘͢͠ͳΓ·͢ͷͰɺʮ͍͍͚ͭͬͨ͘Ͳ
୭Θͳ͍ʯͱ͍͏ࣄଶΛආ͚ΒΕ·͢ɻ·
ͨɺχϡʔαεΣʔϧζभʹݶΒͣɺͲ͜
ͷ%9ਪਐ৫ͰɺαʔϏεͷධՁج४ɺ͍
ΘΏΔ,1*ͱ͠ ʮͯ٬ސຬʯ͕ ઈରతͳ
४ͱͯ͠ஔ͔Ε͍ͯ·͔͢Βɺ։ൃͷϑΣʔج
ζ͝ͱ ʮʹͦΕ͕ຊʹϢʔβʔͷʹཱͭ
ͷͳͷ͔ʯ͕ ΘΕ͖ͯ·͢ɻϕϯ͞Μɺ͘͠ݫ
͜͏આ໌͍ͯ͠·͢ɻ

� �ʮh ਓͼͱʹٻΊΒΕ͍ͯͯɺ࣮ ʹʹࡍ
ཱͭͷ͔ʁʱh ͦΕΛͭ͘Δ͜ͱٕज़
తʹՄͳͷ͔ʁʱh Ϗδωεͷ؍͔Β
Ձ͋Δͷͳͷ͔ʁͯݟ ͱɦ͍͏�ͭ
ͷج४Λͯ͢ຬͨ͢͜ͱ͕Ͱ͖Εɺ࣮
ΊΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δ࢝αʔϏεΛͭ͘Γʹࡍ
Α͏ʹͳΓ·͢ʯ

フェーズごとにそれが満たせていないと、その先の
予算がつかないということですね。
� �σϯϚʔΫͰɺαʔϏεͷ։ൃʹ͋ͨͬͯ

ඞ ʮͣϏδωεέʔεϞσϧʯͱ͍͏ͷΛ
ͬͯɺ͋ ΒΏΔۀࣄΛϞσϧԽ͠ɺϓϩδΣΫ
τͷશମͷίετΛ໌֬ʹ͢Δ͜ͱ͕ߦΘΕͯ
͍·͕͢ɺΧϨϯ͞Μɺ͜ ͏ͨ͠πʔϧΛར
༻͢ΔϝϦοτΛ͜͏આ໌͍ͯ͠·͢ɻ

57



P
hoto by Bence Balla-S

chottner on U
nsplash



� �ʮ͜ͷϞσϧϓϩδΣΫτશମͷίετ
Λࣄલʹ໌֬Խ͢ΔϞσϧͰɺhརӹ࣮ݱʱ
ͷϞσϧΛͱʹͭ͘ΒΕ·͢ɻͳͥ͜ͷ
Α͏ͳϞσϧΛ͏ͷ͔ͱ͍͏ͱɺϓϩδ
ΣΫτ͕ελʔτͯ͠ɺϕϯμʔͱܖΛ
݁ͼɺγεςϜಋೖ͕࢝·ͬͯ͠·͏ͱɺ
୭͕ԿͷͨΊʹͦͷγεςϜΛ͏ͷ͔ɺ
ͲΕ͚ͩͷίετ͕͔͔Δͷ͔ͱ͍ʹࡍ࣮
͏͜ͱΛ͑ߟΔ༨༟͕ͳ͘ͳͬͯ͠·͏͔
ΒͰ͢ɻ

� �ɹͳͷͰɺ੍ڧతʹͰϏδωεέʔ
εͷશମ૾Λ࡞ͯ͠ɺΛ໌֬ʹ͢
Δ͜ͱΛࣄલʹ͏ߦඞཁ͕͋Γ·͢ɻଟ
͘ͷਓ͜͏ͱΛ͕ݏΓ·͕͢ɺ͜ ͷϞ
σϧʹΑͬͯϓϩδΣΫτ͕ԿʹऔΓ
͏ͱ͍ͯ͠Δͷ͔Λ໌֬ʹ͢Δ͜ͱ͕ॏཁ
ͳͷͰ͢ʯ

こうした手立てによって実際に、無駄な資金の投
入を未然に防ぐことができるようになるのでしょう
か？
� �ΧϨϯ͞ΜʹΑΕɺσϯϚʔΫͰɺσʔλ

Λߴͯ͠༺׆ಓ࿏ͷަ௨ͷ੍ޚΛ؆୯ʹ͢
Δ͜ͱΛతͱ͢Δൺֱతେ͖ͳϓϩδΣΫτ
͕͋ͬͨͦ͏Ͱ͕͢ɺσʔλΞʔΩςΫνϟ
Α͑͘ߟΒΕ͍ͯͨͷͷɺϦαʔνͷ݁Ռɺ
Ϣʔβʔͷߦಈʹ͍ͭͯ·ͬͨ͑͘ߟΒΕ͍ͯ
ͳ͍͜ͱ͕໌Β͔ʹͳΓɺϓϩδΣΫτ͕தࢭ
͞Εͨ͜ͱ͕͋ͬͨͱ͍͍·͢ɻΧϨϯ͞Μɺ
ͦΕΛʮ໌ݡͳஅͩͬͨʯͱධՁ͍ͯ͠·͢ɻ

なるほど。上手に引き返す、というのは日本はうま
くない印象がありますね。
� �Ұؾʹ༧ࢉΛϘΧϯͱ͚ͭͯ͠·͑ɺવҾ

͖ฦͮ͠Β͘ͳΓ·͢ΑͶɻͦ ͏ͨ͠৺ཧ͕ඞ
ͣ͠ຊਓ͚ͩͷͷͰͳ͍͜ͱɺΧϨ
ϯ͞Μͷ͜ͱ͔ΒΘ͔Δ͔ͱ͍ࢥ·͕͢ɺ
ϓϩδΣΫτ͕Γग़ͯ͠͠·͏ͱ͘͠ͳͬ
ʮͯͦͦԿͷͨΊʹʁʯΛ͑ߟΔ͜ͱ͕Ͱ
͖ͳ͘ͳͬͯ͠·͏৺ͷҁ౿·্͑ͨͰɺ͏
·͘Ҿ͖ฦͨ͢ΊͷઓུΛ੍Խ͍ͯ͘͜͠
ͱॏཁͳͷͩΖ͏ͱ͍ࢥ·͢ɻ

ワーカーの側にも「思い切って途中でやめる」こと
に対する耐性も必要になってきますね。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨ΓͰ͢ɻχϡʔαεΣʔϧζ

भͷϕϯ͞Μ ʮ͕ಇ͖ํͷจԽʯΛม͑Δͷ͕
ʮ%9ʯʹ ͓͚Δ࠷େͷࠔͰ͋Δͱ͓ͬ͠Όͬ
͍ͯͨͷɺ͜ ͷลͷػඍΛͯ͠ࢦͷ͜ͱͰ

͋Ζ͏͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ͠ ͍ͭ͜Α͏Ͱ͕͢ɺ࠶
Ҿ͍͓͖ͯ·͢Ͷɻ

� �ʮͪͨࢲͷऔΓΈͷଟ͘ɺh ΞδϟΠ
ϧ ɦh ਓؒɾϢʔβʔத৺ ͷɦจԽ͕·
ͬͨ͘ͳ͍৫ʹ͓͍࣮ͯ͞ࢪΕ·ͨ͠ɻ
αʔϏεΛͭͬͯ͘ϩʔϯν͢Δ͜ʹࡍ࣮
ͱΑΓɺͦ ͏ͨ͠৫ͷͳ͔ʹh ಇ͖ํ
ͷจԽ Λɦ͍ͭͬͯ͘͘͜ͱͷ΄͏͕ࠔ
Ͱͨ͠ʯ

৽͠ ʮ͍ମͷಈ͔͠ํʯΛʹ͚ͭΔ

ここまでお話を聞いてきて、「人間中心」「アジャイ
ル」といった新しい「文化」を根付かせることが
DX推進組織のひとつの大きなミッションとなって
いることは理解したのですが、さりながら、同時に
また、DXの初期段階においては、その「文化」が
ないところで「人間中心」「アジャイル」といった原
理を曲げることなくサービスを開発したり、アップ
デートしたりしないといけないわけですよね。
� �͍ɻ
となると、議論は再び「ニワトリが先か、卵が先か」
の隘路にハマっていくことになりかねないようにも
思うんですね。つまり、「文化醸成が先か、サービ
ス開発が先か」ということですが。
� �ͬͱͳ͝ࢦఠͰ͢ɻ͜ ΕʮจԽʯͱ͍͏

ͷΛɺͲ͏͍ͬͨͷͱͯ͠ଊ͑Δ͔ʹؔΘ
ͬͯ͘ΔΑ͏ʹ͍ࢥ·͢ɻઌ΄ͲɺσϯϚʔΫ
ͷΧϨϯ͞Μɺ%9ਪਐ৫ͷͳ͔ʹɺʮh ਓ
ؒத৺ ͷɦཧ೦Λϝοηʔδͱͯ͠ൃ৴͠ɺͦ
Ε͕͞ߦΕΔ͜ͱΛ࠷༏ઌ՝ͱ͢Δh ਓ
ؒத৺ͷ͜ͱΛѻ͏୲ ʯɦ͕ ඞཁͩͱ͓ͬ
͠Ό͍ͬͯ·͕ͨ͠ɺͦ ͏ͬͯ͋ΒΏΔہ໘
Ͱ܁Γฦ ʮͦ͠Ε୭ͷͨΊʹཱͭΜͰ͢
͔ʁʯʮϢʔβʔͷ͜ͱΛຊʹ͍ͯ͑ߟ·͢
͔ʁʯʮͦͦԿͷͨΊʹʁʯͱ͍ฦ͢͜
ͱɺ%9ਪਐ৫ͷॏେͳׂͱͳΓ·͢ɻ
ͨͩɺ͍ ͘Β܁Γฦͦ͠͏ݴΘΕͯΈΜͳ͕಄
Ͱཧղͨ͠ͱ͜ΖͰɺͦ ΕͰ͢ͳΘ ʮͪจԽʯ
ͱͳΔ͔ͱ͍͏ͱɺͦ ͏͍͏ͷͰͳ͍ΜͰ
͢Ͷɻ

お勉強しただけではダメだ、と。
� �ҎલɺσβΠϯίϯαϧςΟϯάϑΝʔϜʮ*%&0ʯ

ͷϑΝϯμʔͷτϜɾέϦʔ͞Μ͕ɺʮσβΠ
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ϯγϯΩϯάʯͱ͍͏ͷʹ͍ͭͯɺʮຊΛಡΜ
Ͱʹ͚ͭΔΑ͏ͳͷͰͳ͍ʯͱ͓ͬ͠Ό
͍ͬͯ·ͯ͠ɺ͞ Β ʮʹٿͷຊΛ͍͘ΒಡΜ
Ͱ্͕ٿୡ͢Δ͜ͱͳ͍ʯͱݴΘΕ͍ͯ
ͨͷͰ͕͢ɺͦ Εͱʮ%9ʯඇৗʹͨࣅͱ͜Ζ
͕͋ΔΑ͏ʹ͍ࢥ·͢ɻ

わかりやすいですね。理解よりも実践。体の動かし
方を身につけないといけないということですよね。
� �͍ɻχϡʔαεΣʔϧζभͷϕϯ͞Μɺ

ʹ͓͚Δʮཧղʯͱʮ࣮ફʯͷΪϟοߦ
ϓΛΊ͙Δݱঢ়Λɺ͜ Μͳ;͏ʹ͍ͯͬޠ·͢ɻ

� �ʮh ΞδϟΠϧ ɦh ਓؒத৺ͷσβΠϯΞ
ϓϩʔν ͷɦඞཁੑɺभશମͰे
ʹೝࣝ͞Ε͍ͯΔͱ͍ࢥ·͢͠ɺभ
ͳඪͱͯ͠ද໌͍ͯ͠·͢ɻ֬໌͕ࣄ
ͨͩɺ࣮ ͲΕ͚࣮ͩફ͞Ε͍ͯΔ͔ͱʹࡍ
͍ࢥɺ·ͩ·͍ͩϨϕϧʹ͋Δͱ͑ݴ
·͢ɻ

� �ɹ͔ͩΒͦ͜ɺ࣮ ફΛੵΈॏͶ͍͔ͯ͘͠
ͳ͍ͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻͦ ΕͧΕͷϓϩδΣ
ΫτͰͻͱͭͣͭมԽΛ͍ͯ͘͜͜͠ىͱ
͕ॏཁͰ͢ɻͦ ͷΑ͏ͳมԽ͕ੵΈॏͳ
Εɺؒ࣌ͱڞʹେ͖ͳ͍͕ੜ·ΕΔ
ͱظ͍ͯ͠·͢ʯ

そうか。「DX」の初期段階においては、具体的なプ
ロジェクトのひとつひとつが実地トレーニングにも
なっているということですね。
� �·͞ʹͦͷ௨ΓͰ͢ɻϕϯ͞Μ͕͍͍ͯΔͷ

ɺߦʹ͓͍ ʮͯ৽͍͠ಇ͖ํͷจԽʯ
Λ͔͍ࠜͤͯ ʮ͘ΞΫηϥϨʔγϣϯʯΛ୲
͏෦Ͱɺ৽͍͠ϓϩδΣΫτ্ཱ͕͕ͪΔͱɺ
ͦΕʹԠͯ͡ίʔνϯάΛ͍ͯ͘͠Α͏ͳࣄ
ͱͳ͍ͬͯ·͢ɻ

� �ʮτϨʔχϯάϓϩάϥϜΛ࣮͢ࢪΔ͜ͱΑ
Γɺ࣮ Ͱɺελοϑ͕Ұॹʹಇݱʹࡍ
͘ͳ͔ͰεΩϧΛʹ͚͍ͭͯ͘Γํʹ
ॏΛஔ͍͍ͯ·͢ɻτϨʔχϯάπʔϧ
ϓϩάϥϜ͍ͯͬͳ͍ΜͰ͢ɻαʔ
ϏεσβΠϯͷΞΫηϥϨʔλʔ͕֤෦
ͷνʔϜͱಇ͘աఔͰɺΞδϟΠϧࣜͷα
ʔϏε։ൃʹ͍ͭͯଞͷελοϑʹίʔν
͢Δ֨ʹͳ͍ͬͯͯɺͪͨࢲ͜ͷΑ͏
ͳ͋ΓํΛh ࣮ફίϛϡχςΟʢɦDPNNVOJUZ�
PG�QSBDUJDFʣͱݺΜͰ͍·͢ʯ

なるほど。習うより慣れろ、ということですね。面
白い。

� �ʮಇ͖ํͷจԽͷ৽ʯͱʮσδλϧԽʯͱ͕
ʮ%9ʯͱ͍͏͜ͱͷͳ͔ʹ͓͍ͯಉ͏͠ډΔ
ͷɺʮࣾձͷσδλϧԽ͕৽͍͠ಇ͖ํͷจ
ԽΛཁ͍ͯ͠Δ͔ΒʯͳͷͰ͕͢ɺͦ Ε݁
Ռͱ͠ ʮͯ৽͍͠ಇ͖ํʹదԠ͢Δ͜ͱʯ͕ʮσ
δλϧԽʹదԠ͢Δ͜ͱʯͱχΞϦʔΠίʔϧ
Ͱ͋Γ͏Δͱ͍͏͜ͱΛҙຯ͍ͯ͠·͢ɻͭ
·ΓɺʮσδλϧԽ͞Εͨڥʹ͓͍ͯɺ͜
Ε·Ͱͱ·ͬͨ͘ҧͬͨಇ͖ํ͕ඞཁʹͳΔʯ
ͱ͍͏͜ͱͳͷͰ͕͢ɺͨ ͩɺͦ ͜Ͱॏཁͳͷ
ɺʮσδλϧʯ͢Ͱʹ͠ ʮͯڥʯͰ͋ͬͯɺ
͢ࢦ͖ΰʔϧͰͳ͍ͱ͍͏Ͱ͢ɻ

ほお。
� ʯΛσδλϧڥɺ৫ͷʮ͕ۀاߦ�

Խ͠ͳͯ͘ͳΒͳ͍ͷɺͦ ΕΒͷ৫͕͢
Ͱʹ͠ ʮͯڥʹࣾձʯ͔ ΒޙΕΛऔ͍ͬͯΔ
͔ΒͰ͋ͬͯɺͦ Εʹ͍͍͔ͭͨΒͱ͍ͬͯɺ
ͦΕ͕͙͢ʹ৽ͨͳՃՁʹҰͭͳ͕
Γ·ͤΜɻΉ͠Ζɺͦ ΕΛੜΈग़͢ͷɺͦ ͏
ͨ͠৽͍͠ڥΛϑϧʹੜ͔͖͠ΕΔϫʔΧʔ
ͨͪͰ͔͢Βɺΰʔϧ͕ͲͪΒʹ͋Δͷ͔ͱݴ
͑ɺવʮ৽͍͠ಇ͖ํʯΛͰ͖Δ͚ͩଟ͘
ͷϫʔΧʔʹʹ͚ͭͤ͞Δ͜ͱͳΜͰ͢ɻ

はい。
� �ͦ ͱɺʮσδλϧԽʯΛɺ͢·ݟ͔Β؍ͨ͠͏

ϫʔΧʔΛʮ৽͍͠ಇ͖ํʯͱγϑτͤ͞Δ
ͨΊͷʮςίʯͩ ͱ͑ߟΔ͜ͱ͕ɺΉ͠Ζଥ
ͳΜͰ͢ɻ

最初から目指すべきは「ユーザー中心」であるわけ
ですしね。
� �͍ɻαʔϏεͷσδλϧԽʹΑͬͯͨΒ͞

ΕΔڥͰɺϢʔβʔͱͷઈ͑͟ΔϑΟʔυ
όοΫϧʔϓͷͳ͔ͰɺαʔϏεࣗମ͕ৗʹม
ΘΓଓ͚·͢ͷͰɺʮ͕ܗͳ͍ʯ͜ ͱ͕࠷
େͷಛͱͳΓ·͢ɻͦ ͏͠ ʮͨऴΘΓͷͳ͍
ϓϩδΣΫτʯࣗ ମ͕ɺ͍ Θɺ͜ Ε·Ͱͷಇ
͖ํʹ͓͍ͯະͷͷͰ͔͢Βɺ͜ Εɺ
Ε͍͔ͯ͘͠ͳ͍ͷͳΜͰ͢Ͷɻ׳ʹ͞·
ᅳۜߦͷ伺ଜ͞Μɺ͜ Μͳ;͏ʹ͓ͯͬޠΒ
Ε·͢ɻ

� �ʮ࠷ॳຊʹ͍ۤ͠ΜͰ͚͢Ͳɺͩ Μͩ
ΜͱมΘΔ͜ͱʹ׳Ε͍ͯ͘ΜͰ͢ɻੲ
Α͘h ͍ͭ·ͰมΘΓଓ͚ͳͪ͘Ό͍͚ͳ
͍ΜͰ͔͢ʁ ͱɦߦһ͔Βฉ͔Ε·ͯ͠h ͦ
Ε͕ී௨ͷ͜ͱͳΜͩΑ ͱɦฦ͍ͯͨ͠ͷ
Ͱ͕͢ɺͦ Ε�͙Β͍ଓ͖·͢ͱɺม
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ΘΓଓ͚͍ͯ͘͜ͱʹମ͕ͩΜͩΜ׳Εͯ
͘ΔΜͰ͢ɻͰ͔͢Β�͘Β͍ʹͳΓ
·͢ͱɺมΘΒͳ͍͜ͱʹ͔͑ͬͯෆ҆Λ
͠·ΔΑ͏ʹͳ͖ͬͯ͡ײ ʢͯসʣɺݴΘΕ
ͳ͘ͱࣗൃతʹh Ͳ͜ม͑Δʁ࣍ Έɦͨ
͍ͳ͡ײʹͳΔΜͰ ʢ͢সʣʯ

すごいですね。5年で体質が変わるわけですね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻͰ͋Εͦ͜ମ࣭վળ͕ྃ͢

Δ·Ͱͷ�ؒΛɺͲͷΑ͏ʹਐΊ͍ͯ͘ͷ͔
͕ɺۃΊͯॏཁʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ

ධࢿຊͱޭମݧ

最初に関わったプロジェクトでイヤな思いをしてし
まうと、次の機会には、乗っかってきてくれないと
いったことが起きてしまいそうです。
� �͍ɻͦ ͷҙຯͰɺ%9ਪਐ৫͕৽ཱ͘͠

ɺͦʹࡍ্͕ͨͬͪ ͷ࠷ॳͷҰखͱͯ͠Ͳ͏
͍͏ͱ͜Ζ͔ΒखΛ͚͍ͭͯ͘ͷ͔͕ɺઓུత
ʹͱͯॏཁͳϙΠϯτͱͳΓ·͢ɻ

たしかに。
� �·ͨɺ%9ਪਐ৫͕࣮ۀ࡞ʹऔΓΜͰ͍͘

ʹ͋ͨͬͯɺʮϓϥΠΦϦςΟʯͷࡦఆͱͯ
ॏཁͰ͢ɻ

優先順位ってことですよね。
� �͍ɻσϯϚʔΫͷΧϨϯ͞Μɺʮσδλϧͷ

ਪਐ৫͕ɺ·ΔͰੈքΛ͔͏ٹͷ͝ͱ͘ɺͨ
͘͞Μͷ͜ͱʹऔΓ͏ͱ͢Δ͜ͱආ͚ͳ
ͯ͘ͳΓ·ͤΜɻ࣮ݱʹਓʑͷߦಈʹมԽΛ
ͱ͢ΔͷͰ͋Εɺ༏ઌॱҐΛ͚ͭͯ͏ͦ͜ى
औΓΉඞཁ͕͋Γ·͢ʯͱ͍ͯͬޠ·͢ɻ

「デジタルで行政府を救う！」と意気込んでみたと
ころで、むしろ逆効果ということですね。
� �͍ɻͷΦʔυϦʔ͞ΜʮΦʔτϝʔγ

ϣϯͷνϟϯε͕͋Δͱͨ͡ײͱ͜Ζɺͦ Ε͕
୭Ͱಉ͡Α͏ʹͰ͖Δඇৗʹͭ·Βͳ͍ࣄ
ͩͱͨ͡ײͱ͜Ζɺ࠷ݶͷτϨʔχϯάΛ͠
ͯɺ୭͕ͬͯεϐʔυͱਖ਼͔֬͞͠ҧ͍͕
ͳ͍ͱ͜Ζɺͦ ͕͜σδλϧԽͱΦʔτϝʔγ
ϣϯԽΛਤΔϙΠϯτͰ͢ʯͱ͍ͯͬޠ·͕͢ɺ
ͦΕΛ͢Δʹ͋ͨͬͯɺ%9ਪਐ৫͕Ζ
͏ͱ͍ͯ͠Δ͜ͱʹͯ͘͠ײڞΕ͍ͯͨΓɺͦ
ͷखΛ৴པͯ͘͠ΕΔਓ෦͕͍ͳ͍͜
ͱʹԿ࢝·Γ·ͤΜɻͰ͔͢ΒɺʮͲ͔͜Β

Ί·͔͢ʁʯͱ͍͏͍ʹ͍ͭͯɺਓతͳ࢝
͔Βɺʮ؍తͳۀ࡞͔Β؍ͷੑؔ
Γ͍͢ͱ͜Ζ͔Β࢝ΊΔʯͱ͍͏ͷ͕ɺ͋ Δ
͖͑ͱͳΓ·͢ɻ

結果の出しやすいところ、ということですね。
� �͍ɻͦ ͳબ͖ΖޙͱԿΒ͏·ͯͬ͠ݴ͏

ʹฉ͑͜Δ͔͠Ε·ͤΜ͕ɺͦ Ε͕ͳͥॏ
ཁ͔ͱ͍ݴ·͢ͱɺॳظஈ֊ʹ͓͍ͯ%9ਪਐ
৫ͷ࠷େͷࣄͷͻͱͭɺʮ৴པΛͭ͘Δʯ
͜ͱ͔ͩΒͰ͢ɻ

そうですよね。どこの馬の骨ともわからない人たち
がやって来て「これまでの仕事のやり方は捨てても
らいます」と言うことになるわけですから、その時
点で、すでに反発が起きそうです。
� �͍ɻͱ͍͑ɺ͍ ͘ΒʮࣗͨͪΛ৴ͯ͘͡

͍ͩ͞ʯͱͨͬݴͱ͜ΖͰʮ৴པʯߴ·Γ
͠·ͤΜ͔Βɺͱʹ͔͘Կ͔Λ࣮ફͯ͠Έͤͯɺ
ʮ͓ɺ͜ ͍ͭΒʹཱͭͳʯͱ ʮ͔͍ͭ͜Β͕ݴ
ͬͯΔ͜ͱɺͨ ͔͠ʹ͍͍͔ʯͱͯͬࢥΒ
Θͳͯ͘ͳΓ·ͤΜɻ

はい。
� �͔ ͭɺͦ ΒΘͳ͍͚ͯ͘ͳ͍૬खͯͬࢥ͏

ͨ͘͞Μ͍ΔΘ͚Ͱ͢Ͷɻߦͷʮͳ
ΔϢʔβʔʯͱΑΓɺ࣏Ոɺ֎෦ϕϯμ
ʔͦ͏Ͱ͕͢ɺԿΑΓʮϢʔβʔʯͰ͋Δ
ͱ͜Ζͷࠃຽɾࢢຽ͔Β৴Λಘ͍ͯ͘͜ͱ
ॏେͳۀ࡞ͱͳΓ·͢ɻ

「新しいことやってます」といくら言っても、実際
のサービスがなんの「益」にもならなかったら、「な
んだよ」となって、下手すると、次から見向きもさ
れなくなってしまいますからね。
� �ͦ ͷ௨ΓͰ͢ɻΠΪϦεͷ(%4ɺઃͨ͠

ɺ࣮ʹࡍ ख͕͚Δ��ͷϓϩδΣΫτΛʹࡍ
ൃද͠ɺͦ ΕʹऔΓֻ͔Γ·͕ͨ͠ɺʮͲͷϓ
ϩδΣΫτ͔ΒΔ͔ʯɺ্ ؍ͷΑ͏ͳه
Λ౿·͑ͨඇৗʹઓུతͳͷͰͨ͠ɻͦ ͷ
��ͷϓϩδΣΫτΛྻ͖͓ͯ͠ه·͢Ͷɻ

� ���બݖڍͷొ
� ���৬܇ۀ࿅ʹؔ͢Δใরձ
� खͷਃۀࣦ���
� ���ಛڐͷߋ৽
� ���ొه
� ���ֶۚ
� ���ഇغॲཧऀۀͷొ
� ����ิۀॿۚͷਃ
� ����ӡస໔ڐʹؔ͢Δใরձ
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� �����ࣗ ಈंφϯόʔϓϨʔτͷऔಘɺ
� � ॻ͖͑
� �����ࣗ ಈंͷ໊ٛมߋ
� �����հऀޢͷ֤छਃ
� ԉखʢ1*1ʣͷਃࢧਓཱࣗݸ�����
� �����ϢχόʔαϧΫϨδοτͷొ
� ઘऩݯ�����
� �����֬ ఆਃࠂ
� ਓ༻੫ΞΧϯτͷ։ઃݸ�����
� �����੫ཧ࢜ʹΑΔ٬ސͷ੫खଓͷཧ
� �����๚ӳཱྀ͚ऀߦαʔϏε
� �����ύεϙʔτͷਃ
� �����Ϗβͷਃ
� औಘͷਃݖຽࢢ�����
� �����࿑ಇ৹ॴͷਃཱखଓ
� ॴͷ໘ձ༧ܐ�����
� �����ห֨ࢿ࢜ޢͷߋ৽खଓ
ほほう。
� �(%4ͷ্ཱͪ͛ͷϝϯόʔͰ͋ͬͨϚʔΫ͞

Μɺ͜ ΕΒͷ��ͷϓϩδΣΫτͷબఆʹ͋ͨ
ͬͯɺͲ͏͍ͬͨج४͔ΒબߟΛ͔ͨ͠ʹ͍ͭ
ͯɺʮଟ͘ͷਓ͕ෆศͩͱ͍ͯ͡ײΔͷʯͱ
ʮ୭ղܾʹΓग़ͦ͏ͱͯ͜͠ͳ͔ͬͨͷʯ
ͷ;ͨͭΛ͍ͯ͛ڍ·͢ɻ

なぜそのふたつなのでしょう？
� �ͦ ͷ;ͨͭͷྖҬʹ͓͍ͯɺͪ ΐͬͱͨ͠վ

ળͰ͋ͬͯɺ٬ސຬΛେ͖͘Ξοϓ͢Δ͜
ͱ͕Ͱ͖Δ͔ΒͰ͢ɻͭ ·Γʮվળલʯͱʮվ
ળޙʯͷҧ͍͕ɺେ͖͘ग़͍͢͠ͱ͜Ζͱ͍
͏͜ͱͰ͢Ͷɻ

賢いですね。
� �ઌͷϦετͷʮ����ύεϙʔτͷਃʯͰɺ͜

Ε·Ͱͱʹ͔͔͔͕ؒ࣌͘Δ͜ͱͰ༗໊ͩͬͨ
γεςϜͷͯ͢Λม͑Α͏ͱ͢ΔͷͰͳ͘ɺ
·ͣख࢝Ίʹ(%4͕ͬͨͷɺʮύεϙʔτ
ͷࣸਅΛӡస໔ূڐͰར༻Ͱ͖ΔΑ͏ʹ͢
Δ͜ͱʯͩ ͬͨͦ͏Ͱ͢ɻཁɺಉࣸ͡ਅΛྲྀ
༻͢Δ͜ͱΛՄʹͨ͠ͱ͍͏͜ͱͰ͕͢ɺϚ
ʔΫ͞Μɺ͜ ͏͠ ʮͨখ͍͜͞ͱʯ͕ େࣄͳ
ͷͩͱޠΓ·͢ɻ

� �ʮ͜Εɺຊʹখ͞ͳมԽ͔͠Εͳ͍
͕ɺߦͷ%9ͷϓϩδΣΫτͰɺϢ
ʔβʔʹର͠ ʮͯখ͞ͳتͼʯΛఏ͢ڙΔ
͜ͱ͕ඇৗʹॏཁʹͳΔɻେنͳϓϩ
δΣΫτΛ͏ߦʹɺখ͞ͳتͼΛఏ͠ڙ
ଓ͚Δ͜ͱ͕ෆՄܽͳͷͩʯ

先に挙げたふたつの要件の後者「誰も解決に乗り
出そうとしてこなかったもの」も、「改善に乗り出
した」ということだけで、ユーザーにとっては嬉し
いですよね。
� �ʮܐ����ॴͷ໘ձ༧ʯͷΦϯϥΠϯԽɺ

ͦͷྫͳͷͰͳ͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ%9ਪਐ
৫ɺͦ ͏ͬͯࣗͨͪͷ༗༻ੑΛɺϢʔ
βʔͷΈͳΒͣɺ֤ লிͷϫʔΧʔ࣏Ոʹ
ର͍ͯࣔͯ͘͠͠ඞཁ͕͋ΔΘ͚Ͱ͕͢ɺϚʔ
Ϋ͞Μͷ͜ͱΛआΓΔͳΒɺ୭͕ؾʹͳ
͍ͬͯΔͷ͚ͩΕͲɺ͋ ͑ͯमસʹऔΓ
͏ͱ͠ͳ ʮ͍υΞͷ᫁ΈʯͷΑ͏ͳͷΛ͏
·͘र্͍͛ͯमસ͠ɺͦ Ε͕Ϣʔβʔʹت
ΕΔ͜ͱͰɺ୲লிͷϫʔΧʔͰ͋ͬͨΓɺ
࣏ՈʹՖΛͨͤͯ͋͛ΔΑ͏ͳ͜ͱ͕େࣄ
ͳͷͩͦ͏Ͱ͢ɻͪΖΜɺͦ ͏ͨ͠αʔϏεɺ
ͦͷ࣮ʹ͋ͨͬͯɺʮγϯϓϧͰΘ͔Γ
͘͢ɺαʔϏεΛӡ༻͢ΔϫʔΧʔɺαʔϏ
εʹରԠ͢ΔͨΊʹՃͷτϨʔχϯάΛड͚
Δඞཁ͕·ͬͨ͘ͳ͍ͷʹ͢Δʯͱ͍͏େલ
ఏಈ͖·ͤΜɻ

言うなれば、ひとつひとつのプロジェクトが、それ
に関わる人たちにとって「成功体験」にならなくて
はいけないということですね。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨ΓͰ͢ɻϚʔΫ͞Μɺ%9ਪਐ

৫ͷ্ཱͪ͛ظͷॏཁͳࣄͷͻͱͭɺ
ͦͷʮධࢿຊʯʢ3FQVUBUJPOBM�DBQJUBMʣΛͲ͏
ੵ͍͔ͯ͘͠ʹ͋Δɺͱ͍ͯͬޠ·͢ɻͰ͔͢
Β%9ਪਐ৫ͷҰڍखҰͷ͕ͯ͢ɺ
%9ਪਐ৫͚ͩͰͳ͘ɺ࣮ ͷαʔϏεͷࡍ
ϑϩϯτϥΠϯʹཱͭϫʔΧʔͨͪɺͻ͍ͯ
શମͷʮධࢿຊʯΛ৽ͨʹߏங͍ͯ͠
ͱͳΓ·͢ɻͻͱͭͻͱͭͷαʔϏεۀ࡞͘
͕ɺ͖ ͪΜͱʮϢʔβʔʯʹ Εɺͦت Ε͕ϑ
ϩϯτΤϯυʹ͍ۙϫʔΧʔʹͱͬͯࣗ৴ͱ
Ոʹରͯ͠ɺ࣏ͦͼΛੜΈग़͠ɺت ΕΛࣗ
ͷखฑͱͯ͠Ξϐʔϧ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ΔΑ͏
ʹͯ͋͛͠Δͱ͍͏ɺϙδςΟϒͳϧʔϓΛͭ
͘Γग़͍ͯ͘͜͠ͱ͕ඞਢʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ

それが逆回りに作動してしまえば、DX推進組織は、
面倒なことを言うただの厄介者・お荷物になってし
まうということでもありますね。
� �͍ɻͰ͔͢Βɺٯʹେ͖ͳखฑΛऔΓʹ͍͜

͏ͱ͢Δͱɺ͔ ͑ͬͯେոզͷͱʹͳΓ͔
Ͷ·ͤΜɻͪΖΜɺϓϩϞʔγϣφϧͳޮՌ
Λૂͬͯେ͖ͳϓϩδΣΫτʹऔΓΉ͜ͱ
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େࣄͰ͕͢ɺϚʔΫ͞Μ͕͓ͬ͠Ό͍ͬͯͨΑ
͏ʹɺʮࣸਅΛྲྀ༻Ͱ͖Δʯͱ͍ͬ ʮͨখ͘͞
ͯ݁Ռͷग़͍͢ͱ͜Ζʯ͔ Β͔͘ࡉޭମ
؍Λ͍ͭͬͯ͘͘͜ͱ͕ඇৗʹॏཁͩͱ͍͏ݧ
ΛΕ͍͚ͯ·ͤΜɻ

「評判資本」をつくっていく、というのは、しかし大
変なことですよね。
� �ઌʹ͍ݴ·ͨ͠Α͏ ʮʹ%9ʯɺ͢ ͯͷϫ

ʔΧʔ ʮʹ׳Ε͍ͯͳ͍͜ͱʯʮ͍ͭͱҧ͏͜
ͱʯΛΒͤΑ͏ͱ͍͏ۀ࡞Ͱ͔͢Βɺ%9ਪ
ਐ৫ɺ·ͣʮݏΘΕͯͨΓલʯͱ͍͏
લఏΛ͍ͬͯͳͯ͘ͳΓ·ͤΜɻͦ ͏ͨ͠
લఏΛ౿·্͑ͨͰɺΈΜͳʹࣗͨͪͷඞ
ཁੑɾ༗༻ੑΛͲ͏ೲಘͯ͠Β͏͔ͱ͍͑ɺ
ʮ͕͍͍ࣗͨͪํ͍͔ͯͬʹΔΜͩʯͱ
͍͏खԠ͑Λɺؔ ΘΔਓͨͪϢʔβʔʹ࣮ײ
ͱͯͬͯ͠Β͏͜ͱ͔͠ͳ͍ΜͰ͢Ͷɻ
ᅳۜߦͷ伺ଜ͞Μɺ͜ ɻ͢·͍ͯͬޠ͏

� �ʮʢߦһͨͪʣࢧళͰຖ͓٬͞Μͱର໘
͍ͯ͠Δ͚ͩͰେมͳΜͰ͢ΑɻΦϖϨʔ
γϣϯͷΓํγεςϜΛม͍͑ͯ͘ͱ
ͳΕɺࢧళͷ৬һɺͨ ͩͰ͑͞େมͳ
ͱ͜Ζʹ৽͍͜͠ͱΛ֮͑ͳͯ͘ͳΓ·
ͤΜͷͰ࠷ॳۤ௧Ͱ͢ΑͶɻͨ ͩɺͦ Ε
ΔΑ͏ʹͳΔ͜ͱͰɺͻͱָ͕ͭͣͭ͑
ʹͳ͍ͬͯΔ͕֮ͪײΌΜͱ͋Δ͜ͱ͕ॏ
ཁͰɺੲखॻ͖Ͱೖྗ͍ͯͨ͠ͷ͕
ࣗಈతʹө͞ΕΔΑ͏ʹͳͬͨΓͱ͔ɺ
ͦ͏͍ͬͨվળΛಓʹੵΈॏͶΔ͔͠
ͳ͍ΜͰ͢Ͷʯ

大変ですね。
� �$PEF�GPS�+BQBOͷදͰɺࡏݱߴ࠷

ใ ʢऀ$*0ʣิ ࣏ΛΊΒΕ͍ͯΔؔࠤ
೭͞ΜɺσδλϧਪਐνʔϜ͕ݱͱ૬ର͠
ͨͱ͖ͷࠔΛɺ͋ Δձ߹Ͱ͓ձ͍ͨ͠ࡍʹ͜
Μͳ;͏ʹ͍ͨͯͬޠͷͰ͕͢ɺ͜ Εɺ·͞
ʹ͍·͓ͨ͠͠Α͏ͳɺʮมΘΔ͜ͱʯʹ ର
͢ΔೲಘײෲམͪײΛͭ͘Γग़্͍ͯ͘͠
Ͱେ͖ͳߟࢀʹͳΔ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

� �ʮΤϯδχΞతʹਖ਼͍͜͠ͱΛͬͯh ษ
ͨ͠·ͳΓʹڧ ͰɦऴΘͬͯ͠·͍·͢ɻ
ͦͷഎޙʹมԽͷײతͳൃɺ
৽͍͠τϥΠΞϧͷϓϥΠΦϦςΟͷ
͕͋͞Γ·͢ɻͦ ͷࡍେࣄͳͷɺ૬खଆ
ͷઢͰࣄΛݟΔ͜ͱͰ͢ɻhੈքతʹ
ͦ͏͍͏ྲྀΕʱh ͜Ε͕ਖ਼͍͠ʱh ͜Ε͕

৽࠷ ͱɦɺ͍ ͘Βઆ໌ͯ͠ɺݱʹ͚ߦ
͘ߦ΄Ͳh ʑͷۀͰͯ͘͠ ͱɦ͔
ʰηΩϡϦςΟ͕ ͱɦऔΓ߹ͬͯΒ͑·
ͤΜɻ

� �ɹେࣄͳͷɺਖ਼͍͜͠ͱΛ͏ݴͷͰͳ
͘ɺ૬खʹͱָ͔ͬͯͬͨ͠Γɺརӹͱͳ
ΔఏҊΛ͢Δ͜ͱͰ͢ɻۀվֵͷϫʔΫ
γϣοϓΛҰॹʹΓͳ͕Βh ͔ͨ͠͠
Β͜͜ͷ෦ɺࢴཁΒͳ͘ͳ͍Ͱ͔͢ʁʱ
ͱ͔h ͜͜ͷΤΫηϧσʔλΛྡͷ෦ॺʹ
ճ͢ͱɺྡ ͷ෦ॺ͜ΕΛ͍͍ͪͪΔඞ
ཁ͕ͳͦ͞͏Ͱ͢Ͷ ͱɦ͍ͬͨ͜ͱΛҰॹ
ɻͦ͢·͖͍ͯ͑ߟʹ ͏͢Δͱh ͳΔ΄ͲͶɻ
Α͏͘Θ͔ͬͨ Έɦ͍ͨͳ͡ײʹͳΓ·͢ɻ
ਖ਼͍͜͠ͱΑΓָ͔ͬͨ͠ΓརӹʹͳΔ
͔ͨͪͰਐΊ͍ͯ͘͜ͱ͕େࣄͳΜͰ͢ʯ

「利益＝ベネフィット」の語が、ここにも出てきま
すね。
� �ͦ ͷʮӹʯʮ಄Ͱཧղʯ͠ ͯΒ͏ͷͰͳ͘ɺ

ͪΌΜͱʮମײʯͰ͖Δ͔ͨͪʹ͠ͳ͍ͱɺਓ
ಈ͔ͳ͍ͱ͍͏͜ͱͰ͢ͶɻϚʔΫ͞Μɺ
ɻ͢·͍ͯͬݴ͏͜

� �ʮਓʑʹࣗΛ৴པͯ͠ΒΘͳͯ͘ͳ
Βͳ͍͕ɺͦ Εඞͣ͠େ͕͔Γͳ͜ͱ
Ͱ͋Δඞཁͳ͍ɻͨ ͩɺͦ Ε·Ͱۤ௧ͩ
ͬͨαʔϏεͷར༻͕h Կͷۤ࿑ͳ͔ͬ
ͨ ͱɦͯͬࢥΒ͑ΔΑ͏ʹͳΕ͍͍ͷͩɻ
ʹϢʔβʔͷ௧ΈʢQBJOʣͪͨࢲ ߹͖
Θͳͯ͘ͳΒͳ͍ʯ
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オーストラリアのDX・概略C
O
L
U
M
N
  5

デジタル IDで目下苦戦中

オーストラリアは、90年代後半からいち早く行政サービスのオンライン化を推進。現在、国連電子政府ランキ
ングで第5位の水準となっている。広大な国土に対して人口が少ないことから、地方部、人口希薄な集落で行
政サービスを充実させることが IT化の背景にある。

概要

1997年に当時のジョン・ハワード首相が、電子商取引と電子政府の実現に向けた組織「国家情報経済局」
（NOIE）の創設を提唱。1999年には「情報経済のための戦略フレームワーク」を発表し、2001年末までに、
連邦政府各省庁が提供する、1,665の行政サービスをオンライン化。2016年からは首相府直下に設置された
「デジタル変換庁」（DTA）が、デジタル化を主導している。

DXの流れ

1997年： ジョン・ハワード首相の演説を契機に、「適切な行政サービスを2001年末までにオンライン化する」こ
とを目標にした、電子商取引と電子政府の実現に向けた組織「国家情報経済局」（NOIE）の創設を提唱

1999年： 「情報経済のための戦略フレームワーク」（A Strategic Framework for the Information Economy）発表。
2001年末までに実現可能なすべての連邦政府各省庁のサービスをオンライン化することが正式に決定

2000年：  各組織にアクションプランの策定を求める「政府オンライン戦略計画」実施
  →同年には納税手続のオンラインサービス導入。2001年までに1,665の行政サービスがオンライン化

2002年：  「Better Services, Better Government計画」策定
  2001年までの電子政府化の成果を発展させ、各省庁の単純な情報提供サービスにとどまらない、24時

間365日利用可能な、省庁を横断したワンストップサービスの実現などを掲げた

2015年：  デジタル変換局（DTO：Digital Transformation O*ce）設立。2016年には首相府直轄のデジタル変換庁
（DTA：Digital Transformation Agency）設立

  →通信情報省と財務省で分かれていた連邦政府の電子化政策の策定・施策・調達などを首相府が主導

2011年： 世界を主導するデジタル国家となることを目指す「国家デジタル経済戦略」策定

2018年：「デジタル・トランスフォーメーション戦略」（Digital Transformation Strategy）策定
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オーストラリアでは、会社員も含めて国民全員が確定申告を行う必要があり、国内で就職する場合には「Tax 
File Number」（TFN）を取得しなければならない。一度個人に付番されると生涯番号が変わることはなく、結
婚によって番号が変更されることもない。統合的な国民 IDはプライバシー保護の観点から頓挫し、TFNが広
く普及・活用されるようになった。TFNは行政サービスの電子化に大きく役立っている。

補足・デジタル IDと納税制度に関する年譜

1985～87年：共通の国民番号を付番したオーストラリアカードの議論がなされたが、廃案に

1988年： 連邦プライバシー法が可決
  税制改正法によって、連邦プライバシー法にのっとり、納税者に対して新たに付番されるTFN導入

2000年：「ATO」（Australian Taxation O(ce：国税局）による納税手続のオンラインサービスがスタート

2013年：連邦政府による行政横断型ポータルサイト「myGov」運用開始

2018年：各種の電子行政サービスに対して横断的に利用可能な IDプログラム「myGovID」の運用開始

2025年までに世界でトップ3に入るデジタルガバメントを構築することを目標に掲げ、以下を最優先項目に
設定、ライフイベントごとのシームレスな省庁横断型サービスの提供、パーソナライズドされた行政サービス、
それによって地域コミュニティやスモールビジネスを支え、政府とのより良い関係を築くことを実現する。以
下はその戦略の基盤となる3つのビジョン／タグライン。

Digital Transformation Strategyについて

Easy to deal with：省庁を横断し、シンプルで直感的にサービスを使えること1

Informed by you：ニーズから構築し、データ主権が市民にあること2

Fit for the digital age：デジタル時代への最適化3
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注目すべきプロジェクト

連邦政府（DTA／ DTO）が提供する、「ATO」や「Centrelink」（Services Australia管轄の社会保障サ
ービス：社会サービス省）、「Medicare」など、個別の公共サービスにアクセスできるポータルサイト。
2013年にローンチした。共通国民番号が存在しないため、各種行政サービスとの連携が必要（最
初の1回のみ）となる。タックスリターンのときはATOのサイトとリンクして、そこからTFNを使っ
てタックスリターンを行う際にも利用される。2017年時点で950万人のアカウント登録だったが、
「オーストラリア予防接種登録」（AIR：Australian Immunisation Register）を通じたCOVID-19予防
接種に関するデジタル記録をメディケアアプリや「myGov」で確認できるようにしたことで、アク
ティブなアカウントは1,970万件となった。2020年6月以降、毎月平均15万件の新規アカウン
トが作成された。パンデミックをきっかけに、諸々の対策を既存のデジタルサービスと紐付け浸透
させようという試みが多数実施されている。

myGov 1

連邦政府は2018年に各種の電子行政サービスに対して横断的な ID認証システムを提供するモ
バイルアプリ「myGovID」の運用を開始。myGovID以外に、オーストラリア郵便（Australia Post）
が開発した「Digital iD」も ID認証アプリとして選択可能になっている。Digital iDは大手信用金
庫やTravelexなど民間サービスにも利用されている。今後はmyGovIDに顔認証による生体認証
機能が実装される予定で、共通番号になっていないという弱点を、生体認証でのアクセスキーでカ
バーすることが狙いとされる。

myGovID／ Digital iD2

2016年にローンチ。デジタルヘルス庁が管理、運用するサービス。myGovで医療受給者の個人
情報の確認（本人証明）を行い、「My Health Record」に登録するという流れとなっている。人口
の約9割（約2,300万件、2020年11月時点）、医療提供側は16,400施設が登録。民間企業「Telstra 
Health」が開発したモバイルアプリと連携。ユーザーはスマホアプリ「HealthNow」を使ってどこ
からでもアクセス可能。患者は自身の診療記録について、どの医療機関がどの情報にアクセスでき
るかを管理することができ、自身の記録のアクセス履歴も閲覧可能。

My Health Record3

シンガポールの新型コロナウイルス追跡アプリ「TraceTogether」をモデルに2020年4月にロー
ンチ。連邦政府のDTAと保健省（Department of Health）が主導。新型コロナウイルスの検査で陽
性だったユーザーと15分以上濃厚接触していた場合に通知を送るトラッキングアプリで、
「COVIDSafe」ユーザー同士が1.5メートル以内に接近すると、Bluetoothプロトコルを用いて情
報を交換する「デジタルハンドシェイク」を行う。情報には、ランダムに生成・暗号化されたユーザ
ーの tempID（一定期間で失効する）、端末の機種情報、Bluetooth信号強度などが含まれる。電話
番号・氏名などの個人情報は含まれない。データは21日経過、またはアプリを削除した場合に消
去される。プラットフォームはAWS。アプリのソースコードはGitHubリポジトリ上でオープンに
なっており、誰でもコメントやフィードバックを提供できる。半日で100万DLを突破し、現在
700万人がユーザー登録中。

COVIDSafe4
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2013年にローンチした、ニューサウスウェールズ州カスタマーサービス省（The Department of 

Customer Service）管轄の「Service NSW」が提供する政府横断型ポータルサービス。ポータルサ
イトのUI／ UXは連邦政府のものと比べてシンプルで整理されている。サイトトップは市民が使
うことができるサービス中心に表示されており、「性別変更」も可能だ。基本的なコンセプトは「tell 
us once」。従来の縦割状態だったサービスをひとつにまとめ、各サービスごとに同じことを何回も
聞かれる煩わしさを解消することを目指している。手続きによっては個人情報の確認・申請から支
払いまでを一貫して完結することも可能。2016年にはモバイルアプリをリリースし、交通違反な
どの罰金支払い機能やタッチペイ機能、デジタルドライバーライセンス機能など、モバイルでのサ
ービスを拡張している。コロナ禍のなか、ウイルス感染防止にも利用され、レストランなどのサー
ビス提供者が、入店者に「Service NSW」を使用してQRコードによるチェックインをしてもらう
ことが義務付けられている。現在220万人（ニューサウスウェールズ州の人口は816万人）がアプリをダ
ウンロードしており、ユーザーの97％がサービスに満足している。

Service NSW（ニューサウスウェールズ州の事例）5

山火事の情報をリアルアイムで表示するマップアプリで2015年にローンチ。消防隊員や一般市民
からの火災報告にもとづいた、「ニューサウスウェールズ州地方消防局」（NSW Rural Fire Service）
が提供するデータをもとに、火災の深刻度ごとに色分けされて表示される。ユーザーは、関心のあ
る地域（通常は自分の所有地周辺）を設定し、状況が変化した際にプッシュ通知を受け取ることがで
きる。2019～ 2020年にかけての大規模な山火事を契機に、ユーザーが急増。ユーザーを公式情
報に誘導する入り口として役に立った。他の州の緊急サービスのデータも連携できるアーキテクチ
ャとなっている。

Fires Near Me（ニューサウスウェールズ州の事例）6

1989年に活動を開始した非営利組織「Infoxchange」が2016年にローンチ。ホームレスになっ
た人、またはその可能性がある人を知らせる・見つけることができるモバイルアプリ。また、寝泊
まりできる場所、食事、注射器の針の交換、雇用といったものから、Wi-Fiや充電器などが使える
施設、さらには法律・金銭的なアドバイスまで、多岐にわたる支援サービスへの迅速なアクセスが
可能（オーストラリア全土で37万件以上の医療・福祉サービスを掲載）。もともとあったデジタルサービスを、
パンデミックによって認知とニーズが拡大したことから、政府緊急時における市民へのサポートの
窓口として活用した事例。

Ask Izzy7
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統合的な国民 IDが存在しないため、それぞれの行政オンラインサービスとそれに紐付く IDが別個
に存在している。例えば、TFNは税務、医療 IDは医療目的に限定され、他の社会保障分野で用い
られることはない。ワンストップなオンライン行政サービスが実現しているとはいえず、厳格なプラ
イバシー法との兼ね合いのなかで模索している段階だ。共通デジタル ID「myGov／myGovID」は、
各サービスの IDとのリンクが必要（最初の1回のみ）で、その作業はやや煩雑でリンクできないユー
ザーが多発したことも報じられており、使い勝手は酷評されている。シングルキーでのアクセスを
目指した認証方法が段階的に導入されているが、複数の認証アプリ（myGovID、Digital iDなど）を
許容しているため、国民デジタル IDをめぐる計画の全体像が見えにくい。

国民デジタル ID1

「My Health Record」の前身である「PCEHR」は個人・医療従事者が自ら登録するオプトイン
形式を採用したことで普及せず（市民は10％、医療機関は12.7％程度）、「My Health Record」はオ
プトアウト方式を採用したことで、オーストラリアの人口の約9割（約2300万件。2020年11月時点）
が登録したとされるが、約1年後には、およそ半数のユーザーがオプトアウトし、アカウントが未使用
となっている。ただし、開業医や薬局の90％近くがシステムの利用登録済み、公立病院の93％
がシステムを利用中と、医療提供側は高い利用率を示している。2019～2020年にかけての大規
模な山火事とCOVID-19の拡大によるロックダウン以降、医療提供側の医療記録のアップロード・
閲覧数は大幅な増加傾向にある。

医療サービス2

現状における課題
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ツール・システム・教育プログラム

各種省庁・行政府のポータルサービスが、デジタルストラテジーに立脚したフレームワーク・APIによって、徹底的に
共通・平準化されている。サービスをつくる際のデザインポリシーから標準化のためのガイド、開発コンポーネント、
コンテンツの編集マニュアルまでかなり細かいガイドラインがあり、また適用したサービスの評価方法まで細かく設定
されている。ビジョンとロードマップが明確に提示され、プロジェクトベースで進んでおり、やるべきこと、目的、進捗
がプロジェクト単位でアップデート・可視化されている。

Digital Service Standard1

ニューサウスウェールズ州で採用された政府系オペレーションのための統合プラットフォーム。APIの設計開発・テスト・
公開のライフサイクル管理、さまざまなデータソースへの接続基盤、社内外のAPI アセットの蓄積と再利用、APIの
ランタイム環境など、API主導のシステム連携をサポートするための幅広い機能を提供。運転免許証、出生証明書、
高齢者カードの取得など異なるシステムに横断的にアクセスし、包括的なポータルサービス構築の実現に大きく貢献
した。ニューサウスウェールズ州のデジタルサービス提供率は60％以上増加し、97％の顧客満足度を達成。

Anypoint Platform／MuleSoft（Salesforce社が買収）2

事前に承認されたサプライヤーのリストを提供することでテクノロジー・プロジェクトの政府機関とサプライヤーをマ
ッチングさせ、公共部門による ITサービスの調達を簡素化する取り組み。政府機関のバイヤーは必要な業務の概要
を公開し、サプライヤーはその概要に返信することで、双方向のコラボレーションが可能になる。イギリスの行政機関
の協力を得て、GDSのコードを用いて開発された。

Digital Marketplace3

DTAが提供する、行政関係者なら誰でも参加できる、DXにおける各要件ごとのプラクティス・コミュニティ。

Communities of practice4

DTAが提供する、行政府職員のデジタルスキルを向上させるためのトレーニング／コーチング／メンタリングプログラム。

Learning and development5
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ポータルサイトは、デジタル社会の行政府における「顔」であり、市民が行政サービスにアクセスする
ための最も重要な「玄関」である。シンプルながら信頼性の高い、一貫した「体験のデザイン」がそれ
ぞれのサイトに共通しているのを見てとることができる。

Coronavirus (COVID-19)
Rules, guidance and support

Benefits
Includes eligibility, appeals, tax credits and Universal Credit

Births, deaths, marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and Lasting Power of Attorney

Business and self-employed
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting, benefits for children, childcare and
schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the UK, international projects

Crime, justice and the law
Legal processes, courts and the police

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and apprenticeships

Employing people
Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
Owning or renting and council services

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job

23
Ministerial departments

411
Other agencies and public bodies

The websites of all government departments and many other
agencies and public bodies have been merged into GOV.UK.

Here you can see all news and communications, statistics
and consultations.

Coronavirus (COVID-19)

Coronavirus restrictions remain in place across the country.

Budget 2021

Read the latest on the Chancellor’s budget.

 GOV.UK

Welcome to GOV.UK
The best place to find government services and information
Simpler, clearer, faster

Popular on GOV.UK

Coronavirus (COVID-19): rules

Brexit: check what you need to do

Sign in to your personal tax account

Find a job

Sign in to your Universal Credit account

Search on GOV.UK

Remarks by President Biden in Address to
a Joint Session of Congress
APRIL 29, 2021  •  SPEECHES AND REMARKS

Remarks by Vice President Harris at the Virtual
Washington Conference on the Americas
MAY 04, 2021  •  SPEECHES AND REMARKS
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Response and the Vaccination Program
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=�$"��� �&�"!�"!�
�%%�!���!��
'$��$����!����!"'%
�$%"!%�=)�$�!�%%���+7�/-/.
MAY 04, 2021  •  PRESIDENTIAL ACTIONS

=�$"��� �&�"!�"!�&���3-&��=!!�(�$%�$+�"��&��
�$���" �����%7�/-/.
MAY 04, 2021  •  PRESIDENTIAL ACTIONS

����"'&�"��$�%���!&��"%�#���6�>���!7��$6�<����)�&��=�'
������<$")!�$�!���
"�� �����!���+��
MAY 04, 2021  •  STATEMENTS AND RELEASES

FACT SHEET: President Biden to Announce Goal to
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Funds to Support the Health of Older Americans
MAY 03, 2021  •  STATEMENTS AND RELEASES

Remarks by President Biden on the American Families
Plan
MAY 03, 2021  •  SPEECHES AND REMARKS

T�� B��	� B��� B���� A�����

Read about the American Families Plan

Find out how the American Jobs Plan works for you

Help is here with the American Rescue Plan

Learn more about how we're building back better

WE’RE INVESTING IN THE AMERICAN PEOPLE

U.S. Vaccination Progress

52%
US adults who’ve
received at least one
COVID-19 vaccine dose

LEARN MORE AT THE CDC

200 Million Shots in 100 Days

200M as of April 22

January 20
Day 1

Day 100 – April 29
200M Shots

Browse services

Popular guides

Highlights

Visit our "#�!�"�����7���"� ��� for information on
the assistance available for NSW residents and
businesses

Popular pages

Renew rego

Transfer rego

Renew or upgrade driver
licence

Check rego

Change details with Roads

Notice of disposal

Working With Children
Check

Apply for a NSW Seniors
Card

Register a birth

COVID-19 assistance
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Cost of Living

Births,
relationships and
deaths

.��!���(�- ����
and outdoors

Business, industries
and employment

Concessions,
rebates and
assistance

Driving and
transport

Education

Health and care Housing and
property

Legal and Police
services

Moving house Losing your wallet

Getting a NSW driver
licence

Death and
bereavement

All guides

Dine & Discover
NSW Vouchers

Apply for $100 in
vouchers to use at
dining, arts and
recreation businesses.

Supporting NSW
during COVID-19

Visit our COVID-19
page for information
and advice on the
assistance available
for NSW residents
and businesses.

Service NSW cyber
incident

Service NSW was the
target of a cyber
attack that involved

Floods support

If you have been
impacted by the
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Se dit COVID-19-prøvesvar Bestil tid til COVID-19-test

Smitte|stop-app Indefrosset grundskyld Flytning

Læs om feriepenge Barsel Kontanthjælp Folkepension

Børnepasning Boligstøtte Søg SU Studiegæld

Identitetstyveri Det blå EU-sygesikringskort

Ansøg om eller forny dansk pas Tilmeld dig brugerpanelet

Feriemidler

Bestil dine indefrosne feriemidler

Coronapas

Denne dokumentation kan du bruge

Pension

Oplys corona�relaterede indkomster

Kontakt
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■
各
省
庁
が
個
別
に
提
供
し
て
い
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
統
合
し
、
2
0
1
5
年
に
は
政
府
全
体
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
へ
の
支
出
を
、前
年
と
比
べ
て
6
1
0
0
万
ポ
ン
ド
削
減
　

■
2
0
1
3
年
に
は
イ
ギ
リ
ス
の「
デ
ザ
イ
ン
・
オ
ブ
・
ザ
・
イ
ヤ
ー
」と
し
て
表
彰
さ
れ
る
な
ど
高
い
評
価
を
受
け
る
　
■
各
省
庁
に
関
す
る
情
報
の
閲
覧
や
、行
政
サ
ー
ビ

ス
へ
の
手
続
き
、各
種
料
金
の
支
払
い
だ
け
で
な
く
、行
政
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
関
す
る
進
捗
状
況
や
そ
れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
デ
ー
タ
な
ど
も
公
開
　
■
ア
ジ
ャ

イ
ル
型
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
即
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
評
価
方
法
や
、ベ
ン
ダ
ー
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
評
価
に
関
す
る
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
も
閲
覧
可
能
　
■
U
I
の
デ
ザ
イ
ン
や
コ

ン
テ
ン
ツ
の
編
成
に
は
厳
し
い
基
準
が
設
け
ら
れ「S

ervice Toolkit

」を
用
い
て
運
用
さ
れ
て
い
る
　
■
デ
ザ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
は
、オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
と
し
て
公
開

G
O

V.U
K

イ
ギ
リ
ス
政
府

Coronavirus (COVID-19)
Rules, guidance and support

Benefits
Includes eligibility, appeals, tax credits and Universal Credit

Births, deaths, marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and Lasting Power of Attorney

Business and self-employed
Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting, benefits for children, childcare and
schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the UK, international projects

Crime, justice and the law
Legal processes, courts and the police

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and apprenticeships

Employing people
Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
Owning or renting and council services

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job

23
Ministerial departments

411
Other agencies and public bodies

The websites of all government departments and many other
agencies and public bodies have been merged into GOV.UK.

 GOV.UK

Welcome to GOV.UK
The best place to find government services and information
Simpler, clearer, faster

Popular on GOV.UK

Coronavirus (COVID-19): rules

Brexit: check what you need to do

Sign in to your personal tax account

Find a job

Sign in to your Universal Credit account

Search on GOV.UK

Here you can see all news and communications, statistics
and consultations.

Coronavirus (COVID-19)

Coronavirus restrictions remain in place across the country.

Budget 2021

Read the latest on the Chancellor’s budget.

Get the NHS COVID-19 app

Use the app to protect yourself and others from coronavirus.

More on GOV.UK

Most active

Find a job

Log in to student finance

Passport fees

Jobseeker's Allowance

Council Tax bands

Running a limited company

Driving theory test

Vehicle tax rates

Renew vehicle tax

VAT rates

UK bank holidays

Check the dates for bank holidays in England, Wales, Scotland and Northern
Ireland.

Is this page useful?   

Coronavirus (COVID-19)

Coronavirus (COVID-19): guidance and support

Brexit

Check what you need to do

Yes No

Report a problem with this page
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Remarks by President Biden in Address to
a Joint Session of Congress
APRIL 29, 2021  •  SPEECHES AND REMARKS

Remarks by Vice President Harris at the Virtual
Washington Conference on the Americas
MAY 04, 2021  •  SPEECHES AND REMARKS

$�%%�>$��,!���+�$�%%����$�&�$+���!�%���7�
�+�17�/-/.
MAY 04, 2021  •  PRESS BRIEFINGS

�� �$�%��+�$�%���!&�>���!�"!�&���<����:.5
Response and the Vaccination Program
MAY 04, 2021  •  SPEECHES AND REMARKS

T�� B��	� B��� B���� A�����

Read about the American Families Plan

Find out how the American Jobs Plan works for you

Help is here with the American Rescue Plan

Learn more about how we're building back better

WE’RE INVESTING IN THE AMERICAN PEOPLE

U.S. Vaccination Progress

52%
US adults who’ve
received at least one
COVID-19 vaccine dose

LEARN MORE AT THE CDC

200 Million Shots in 100 Days

200M as of April 22

January 20
Day 1

Day 100 – April 29
200M Shots

=�$"��� �&�"!�"!�
�%%�!���!��
'$��$����!����!"'%
�$%"!%�=)�$�!�%%���+7�/-/.
MAY 04, 2021  •  PRESIDENTIAL ACTIONS

=�$"��� �&�"!�"!�&���3-&��=!!�(�$%�$+�"��&��
�$���" �����%7�/-/.
MAY 04, 2021  •  PRESIDENTIAL ACTIONS

����"'&�"��$�%���!&��"%�#���6�>���!7��$6�<����)�&��=�'
������<$")!�$�!���
"�� �����!���+��
MAY 04, 2021  •  STATEMENTS AND RELEASES

FACT SHEET: President Biden to Announce Goal to
=� �!�%&�$��&�	��%&��!�������!����"&�&"�4-;�"��&����6�6
=�'�&�"#'��&�"!��+��'�+�1&�
MAY 04, 2021  •  STATEMENTS AND RELEASES

>�������!�!�8��6�6�/30-
MAY 04, 2021  •  LEGISLATION

�=<�������8�>���!:��$$�%�=� �!�%&$�&�"!�����(�$%
Funds to Support the Health of Older Americans
MAY 03, 2021  •  STATEMENTS AND RELEASES

Remarks by President Biden on the American Families
Plan
MAY 03, 2021  •  SPEECHES AND REMARKS

LEARN MORE ABOUT

T�� A�
����������

��"'%�!�%�"��#�"#���)"$���!�&�����%&���!�7�&�����%&���!�7�&��
<���!�&7��!��&����*��'&�(����ce of the President. Learn more
about the people who carry out the priorities of the Biden-Harris
Administration.

The President

The Vice President

The Cabinet

THE HISTORY OF

T�� W���� H����

Learn more about our country’s former presidents and the o�cial
residence.

■
カ
マ
ラ
・
ハ
リ
ス
や
民
主
党
全
国
大
会
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
手
掛
け
た
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
エ
ー
ジ
ェ
ン
シ
ー「W

ide Eye

」な
ど
と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が

ス
タ
ー
ト
　
■
ト
ラ
ン
プ
政
権
下
で
削
除
さ
れ
た
ス
ペ
イ
ン
語
へ
の
対
応
が
復
活
し
た
ほ
か
、文
字
の
拡
大
や
ダ
ー
ク
モ
ー
ド
の
追
加
、視
覚
障
害
者
な
ど
へ
の
対
応
が
な
さ
れ

る
な
ど
、ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
が
向
上
し
、専
門
家
か
ら
も
高
い
評
価
を
受
け
る
　
■
サ
イ
ト
は
わ
ず
か
6
週
間
で
完
成
。「W

ide Eye

」が
72
時
間
で
サ
イ
ト
の
デ
ザ
イ
ン
の

モ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
作
成
　
■
フ
ォ
ン
ト
は
、大
統
領
選
の
民
主
党
選
挙
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
使
用
さ
れ
た
も
の
が
引
き
継
が
れ
て
い
る
　
■
C
M
S
に
は「W

ordP
ress

」が
使

用
さ
れ
、解
析
に
は「G

oogle A
nalytics

」な
ど
を
使
用

W
H

.G
O

V
ア
メ
リ
カ
・
ホ
ワ
イ
ト
ハ
ウ
ス
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■
コ
ン
セ
プ
ト
に「Tell G

overnm
ent O

nce

」を
掲
げ
、省
庁
ご
と
に
縦
割
で
区
切
ら
れ
て
い
た
そ
れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
を
統
合
　
■
サ
イ
ト
の
U
I
／
U
X
は
シ
ン
プ

ル
に
整
理
さ
れ
、
多
言
語
対
応
も
行
う
な
ど
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
連
邦
政
府
の
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
と
比
較
し
て
も
ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
に
優
れ
て
い
る
と
評
価
さ
れ
る
　
■

2
0
1
7
年
時
点
で
は
85
万
人
だ
っ
た
利
用
者
は
、現
在
で
は
同
州
住
民
の
4
分
の
1
を
超
え
る
2
2
0
万
人
に
増
加
　
■
2
0
1
6
年
に
は
モ
バ
イ
ル
ア
プ
リ
を
リ
リ
ー

ス
し
、交
通
違
反
な
ど
の
罰
金
支
払
い
機
能
や
タ
ッ
チ
ペ
イ
機
能
、デ
ジ
タ
ル
ド
ラ
イ
バ
ー
ラ
イ
セ
ン
ス
機
能
な
ど
、モ
バ
イ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
拡
張
　
■
ユ
ー
ザ
ー
の
満
足
度
も

非
常
に
高
く
、
2
0
1
9
年
の
調
査
に
よ
る
と
ユ
ー
ザ
ー
の
97
％
が
サ
ー
ビ
ス
に
満
足
し
て
い
る
と
回
答

S
ervice N

SW
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

ニ
ュ
ー
サ
ウ
ス
ウ
ェ
ー
ル
ズ
州
政
府

Browse services

Popular guides

Visit our "#�!�"�����7���"� ��� for information on
the assistance available for NSW residents and
businesses

Popular pages

Renew rego

Transfer rego

Renew or upgrade driver
licence

Check rego

Change details with Roads

Notice of disposal

Working With Children
Check

Apply for a NSW Seniors
Card

Register a birth

COVID-19 assistance

8$"�6!���""�"#����

Cost of Living

Births,
relationships and
deaths

.��!���(�- ����
and outdoors

Business, industries
and employment

Concessions,
rebates and
assistance

Driving and
transport

Education

Health and care Housing and
property

Legal and Police
services

Moving house Losing your wallet

Getting a NSW driver
licence

Death and
bereavement

����������	��
��������
�������� �
�����������������
�����
����������

Search

Menu Search

Loading...

Highlights

Connect with us

Instagram

All guides

Dine & Discover
NSW Vouchers

Apply for $100 in
vouchers to use at
dining, arts and
recreation businesses.

Supporting NSW
during COVID-19

Visit our COVID-19
page for information
and advice on the
assistance available
for NSW residents
and businesses.

Service NSW cyber
incident

Service NSW was the
target of a cyber
attack that involved
the illegal accessing
of some Service NSW
sta� members' email
accounts.

Floods support

If you have been
impacted by the
!����#�7���"0�6����$#
how we can help.

Cost of Living

Discover more than
70 NSW Government
rebates and savings
to ease your cost of
living. Apply online or
make and
appointment if you
need help.

Jobs Plus program

Australian and
international
companies can apply
for the Jobs Plus
program to enter or
expand business in
NSW.

All news

����������
)1&++������!��� ��������	��

Yo
ur

 F
ee

db
ac

k
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Genveje

Se dit COVID-19-prøvesvar Bestil tid til COVID-19-test

Smitte|stop-app Indefrosset grundskyld Flytning

Læs om feriepenge Barsel Kontanthjælp Folkepension

Børnepasning Boligstøtte Søg SU Studiegæld

Identitetstyveri Det blå EU-sygesikringskort

Ansøg om eller forny dansk pas Tilmeld dig brugerpanelet

Feriemidler

Bestil dine indefrosne feriemidler

Coronapas

Denne dokumentation kan du bruge

borger.dk Digital Post Mit Overblik Menu

Pension

Oplys corona�relaterede indkomster

Kontakt

Find din kommune eller anden myndighed

Om borger.dk

Tilgængelighedserklæring (nyt vindue)

Presse

Teknisk hjælp

Cookies

English

Beskyttelse af personoplysninger

WEBTILGÆNGELIGHED

Adgang med tegn

Få teksten læst op (nyt vindue)

Fra

■
約
2
0
0
0
の
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ル
フ
サ
ー
ビ
ス
が
組
み
込
ま
れ
、さ
ま
ざ
ま
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
手
続
き
や
支
払
い
な
ど
が
可
能
　
■
ロ
グ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
に
国
民
デ
ジ
タ
ル

I
D「N

em
ID

」が
利
用
さ
れ
、デ
ジ
タ
ル
レ
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
サ
ー
ビ
ス「D

igital Post

」で
は
、病
院
か
ら
の
連
絡
、年
金
明
細
書
、税
務
局
か
ら
の
通
知
な
ど
を
オ
ン
ラ
イ
ン

で
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
る
　
■
2
0
1
2
年
以
降
の
デ
ジ
タ
ル
戦
略
で
は
U
X
を
重
視
す
る
こ
と
が
定
め
ら
れ
、
U
X
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
チ
ー
ム
を
増
員
し
、デ
ザ

イ
ン
シ
ス
テ
ム
に
も
と
づ
い
た
開
発
が
行
わ
れ
て
い
る
　
■
デ
ザ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
は
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
と
し
て
公
開
さ
れ
て
お
り
、
C
M
S
に
は「S

itecore

」を
使
用
　
■
年
間

5
8
0
0
万
件（
デ
ン
マ
ー
ク
の
人
口
は
お
よ
そ
5
8
0
万
人
）の
訪
問
が
あ
り
、
2
0
2
0
年
に
行
わ
れ
た
調
査
で
は
、ユ
ー
ザ
ー
の
92
％
が
サ
ー
ビ
ス
に
満
足
し
て
い
る
と
回
答

borger.dk
デ
ン
マ
ー
ク
政
府

75



�/�"%��7�%�

!�,!�7�%��%��,�

�,0�"�� 54 �%��%�  

�=��7� �%��/% �%����=�

�,0�"�� 54 �%��%�  

�=/���#��>/��7(��

�,0�"�� 10 �%��%�  

��$����%�% '�$'���#�2�

�,0�"�� 5 �%��%�  

�
"�%� ��%���#��,� '�$!%�%��,�

�,0�"�� 41 �%��%�  

!7.�'���/#� ��,��%�� '�$�%�&� ��

�,0�"�� 65 �%��%�  

��,��2!7��,� '�$�%���$�>�

&!�#'�$  | '���,�&�5�*��2  | �(��%�&�5�*��2  | �(��%��%��=/���#��/#�>�!-���=���
 | �(��%��%��,� %��%��,.�����#��,�

!����7�!7��73 �.�. 2559 �%���$�%��,		,�7�7�!7��73 2537
!<%�,��%��,��%�,��%��7�7�,� (#��2�%��"%��) (!��.)
(���,��2: (+66)0 2612 6060 (��!%�: (+66)0 2612 6011-12
#9&��: 

�,0�"�� 2 �%��%�  

!%�%�!=� #%"%� '�$�%

�,0�"�� 18 �%��%�  

�-%��,.�*�

(��%� �8�'���4���%��-#!�/%� "�,����7�&�;0#
)���#���,� 5 �%�
(��%� �8�'���4���%��-#!�/%� "�,����7�&�;0#)���#���,�
&�9���,� 5 �%� �<%)"/�#�!$!� 661 �%� �,� %"%� 257 �%�
5 �� �%�� 2564 12:19:00

'��7�''��%)"	-'��#�&��'&#9.���,1��,���7�����'(�
�7�'�,.��9.��:� %�>/�-%+ �-#��'!.�.'
"��7�" '� �>/�9#7��7�� &��9���� "!.�." ��#�&��" �9
�<%'"�-� "�9.��:� %�>/�-%+ ���." "%�$'���7�� �%��,���7�
5 �� �%�� 2564 12:01:00

&�5�! (��7��,��90 10 �,�"�,��7�&�;0#!>�!=� ���.#,��,� 1
�,��%����=�9 ���=�9 !�=����%�%� �#��= -�
&�%$�7�#,�&�� (��7��,��90 10 �,�"�,��7�&�;0#!>�!=�
���.#,��,� 1 �,��%����=�9 ���=�9 !�=����%�%� �#��= -�
5 �� �%�� 2564 11:40:00

&�9��)"�- !,.��5#��%��2 2 "�>-�/%� "�,����>/�7�&�;0#
'(��7�-19' &�6���=-�
�$�����%�(���7��-#�,�"�,�&�9��)"�- ##���$�%� �=�
�%�&�/%-##� 2 "�>-�/%� &�6�&��% 14 �,� "�,�����,!&�#�2
5 �� �%�� 2564 11:19:00

�>�,0�"��

"=/�

� ��� �������� ������
�	 ������

SET mai GMS FTSE

สรุปภาวะตลาด สรุปการซื้อขายสิ้นวัน ข้อมูลสถิติ

■
欧
米
圏
の
行
政
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
と
は
趣
が
異
な
る
U
I
が
目
を
ひ
く「e-G

overnm
ent Portal

」は
2
0
1
9
年
に
ロ
ー
ン
チ
さ
れ
、ロ
グ
イ
ン
に
国
民
I
D
を
使

用
　
■
タ
イ
政
府
が
D
X
戦
略
の
な
か
で
も
重
視
し
て
き
た
、省
庁
間
で
の
デ
ー
タ
や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
統
合
が
実
現
し
、政
府
機
関
が
提
供
す
る
38
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
が

統
合
さ
れ
、行
政
サ
ー
ビ
ス
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
の
手
続
き
が
可
能
　
■
貧
困
層
へ
の
手
当
て
の
配
分
や
管
理
、各
州
の
福
祉
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
ほ
か
、税
金
の
使
途
な
ど
も
サ

イ
ト
内
で
閲
覧
す
る
こ
と
が
で
き
る
　
■
解
析
に
は「G

oogle A
nalytics

」を
使
用

Thailand e-G
overnm

ent
タ
イ
政
府
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タイのDX・概略C
O
L
U
M
N
  7

国の強みをアジャイルにサービス化

2006年の軍事クーデター以降、タイでは政情不安の煽りを受けて金融・インフラ投資が落ち込み、経済成長
率はASEAN内で最も低い水準に。高齢化が進むなか、生産性を飛躍的に引き上げなければ高所得国への移
行が困難になるという危機感から「20カ年国家戦略」を打ち出す。この戦略を代表するビジョンとして掲げ
られたのが、ドイツの「Industry 4.0」をモデルにした「Thailand 4.0」。タイのDXはこの国家戦略に紐付く
かたちで構想されている。国が抱えている問題と課題はたくさんあるが、「Thailand 4.0」という大きな方針
に従って、農業・食・観光を生かした施策が次々と打ち出されるなど、そのアジリティの高さに注目したい。ま
た、政府内で内製するのではなく、民間の既存サービス／プラットフォームを使うケースが多いのも特徴。

概要

タイの経済発展は4段階で整理されている。

・Thailand 1.0：第二次世界大戦前の工業化以前の段階（農村社会、家内工業など）
・Thailand 2.0：軽工業、天然資源、安価な労働力の提供（戦後～ 1980年代）
・Thailand 3.0：重工業、輸出産業、外資の積極的な受け入れ（1990年代～現在）
・Thailand 4.0：イノベーション、サービス貿易、デジタル化推進（2017年～ 2036年）

2016年に打ち出された「20カ年国家戦略」における象徴的ビジョンとして掲げられた「Thailand 4.0」におけ
る重要施策は以下。

DXの流れ

国民 IDカード「バット・プラチャーチョン」（บัตรประจําตัวประชาชน）は、1982年の内務省の設立とともに、
オンライン上に住民管理に関するデータベースを構築する計画がスタートし、国民に対して番号が
付番されたことに端を発する。13桁の IDが、社会保障、公務員医療給付等の各種データベースと
紐付けられ、医療情報や保険加入状況の相互参照ができるほか、健康保険や小学校等公教育、運
転免許、銀行口座など官民問わず多様なサービスで利用されている。

国民 IDカードとデジタル ID1
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2002年の国民健康保険法の成立によって、非正規雇用や小規模農家、自営業者など当時保険に
入っていなかったすべての人を制度に組み込み、医療へのアクセスが著しく向上した。タイの住民は、
登録したプライマリーケアユニットと呼ばれる診療所で、家庭医による医療サービスを無料で受け
ることができる。専門医による診断が必要な場合は紹介状をもらい、高度な医療を提供する病院
に行くことになる（オーストラリアを参考にしたモデル）。ひとつの病院を指定することで治療費や薬代
などがほぼ無料となり、ウェブサイトで支払い履歴を確認することが可能、登録もネットで可能（外
国人も同様）。

保険制度2

注目すべきプロジェクト

政府機関が提供する38以上のサービスを集めたポータルサイト。2019年にローンチ。貧困層へ
の寄付金の配分や管理、医療のリハビリサービスや州の福祉データベースのほか、税金の使途も高
い透明性に基づいて公開されている。

e-Government Portal1

タイ国民が保有する ID番号と個人所有の携帯電話番号（法人はタックス ID）、銀行口座をリンクさせ、
支払いや送金を容易にするシステム。2016年にタイ政府主導によりスタート。2019年末時点で
4,970万人が登録（人口：6,963万人／ 2019年）。迅速かつ着実に国民生活のなかに取り込まれてい
る。国民 IDサービスの制度があったため、急成長。今後タイの「PromptPay」とシンガポールの
「PayNow」の間で国境をまたいだ決済も検討されている。2021年中に「ISO 20022」にアップ
デートされ、ユーザーが注文や請求書を追跡したり、付加価値税データを当局に送信したり、迅速
なデータ分析もできるようになる予定。

PromptPay2

低所得層の国民に対してキャッシュカード機能を備えた個人電子カード「Welfare Card」を配布
することで、個人の所得情報等を収集し社会福祉データベースを整備。国内の低所得者に対し適
切な福祉と補助金を分配する。Welfare Cardの所有者は、特定の商業施設での買い物の際に割
引を受けることができる。

Welfare Card3

2018年1月に国営クルンタイ銀行がローンチしたデジタルウォレットアプリ。2020年11月時点
で、4,000万人のユーザーを獲得。パンデミックからの経済復興対策として、タイ版「Go Toトラ
ベル」（旅行費の最大40%がキャッシュバックされる）や、対象の飲食店などで最大半額を政府が負担す
るタイ版「Go To Eat」、低所得者約3,100万人への給付金支給もこのアプリを通して行われたこ
とが、急速な普及の要因に。インフルエンザのワクチン接種の予約も可能。

Paotang4
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2020年4月にローンチ。GPS、Bluetooth、QRコード技術を利用してユーザーの位置を追跡。
ユーザーがCOVID-19に陽性反応を示した場合、疾病管理局（DDC）はアプリのデータを使用し
てウイルスに感染する危険性のあるユーザーを迅速に追跡することができる。ほぼ同時期に感染者
と同じ場所を訪れた他のユーザーに警告を発し、ガイダンスも提供。2021年1月9日時点で306
万回以上ダウンロードされている。

MorChana5

2020年5月にローンチ。公共空間に入るためのオンライン登録システム。モールやオフィスなど
の公共の場でユーザーが入退場の際にQRコードをスキャン。出口でQRコードを読み取り忘れた
場合でも、後でオンラインでチェックアウトすることが可能。このアプリはGoogle Play Storeで
は100万回以上ダウンロードされている。国営クルンタイ銀行の IT部門が開発。

Thaichana6

デジタル経済社会省（DES）と、スタートアップ企業「Articulus」が開発したコロナ対策アプリ。
入国後14日間の自主隔離が必要な、中国、イラン、イタリア、韓国などからの入国者をトラッキ
ングするアプリ。パスポート情報などとも連携し、隔離している場所から移動していないかなどを
確認できる。2020年4月10日ローンチ。

ThaiFightCOVID7

観光立国タイならではのサービス。タイ国政府観光庁（TAT）が、タイ・デジタル委員会や旅行スタ
ートアップと官民共同で立ち上げた、政府指定の自主隔離用ホテルを予約できるプラットフォーム。
15泊の宿泊、空港から指定ホテルへの送迎、1日3食、最低2回の検査、看護師による1日2回
の健康チェックなどがパッケージ化されており、約100カ所のホテルを予約することが可能。また、
旅行者向けに旅行情報を提供するスマートマップ・アプリもリリース。バンコク市内のアトラクシ
ョン、宿泊施設、飲食店、観光地などのほか、推奨ルートなどの情報も提供し、感染予防対策の詳
細な情報も得ることができる。

Quarantine Package8

タイの公的機関は、いまだ縦割り社会でヒエラルキー（階層）が強く、連携しづらい体制になってい
ると世界銀行は指摘する。省庁の政策決定プロセスにおいても、煩雑で不透明な官僚的手続きが
しばしば行われる。対象産業（主にテクノロジー産業）の国家競争力強化法が成立したにもかかわらず、
各省庁が運営する既存のイノベーション促進スキームは相乗効果を生むに至ってはいない。また、
ハードなインフラ整備への投資には慣れているが、イノベーションという観点から無形の成果を想
定することが難しいという課題を抱えている。コロナ禍の影響もあって、政府と民間が組んでアジ
ャイルに立ち上げるサービスが増えてきたが、まだ国民に広く浸透するサービスは少ない。

組織的な問題1

現状における課題
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ツール・システム

2019年にデジタル政府開発局（DGA）が始めた、政府内の共通データフォーマット。官報や文書の受け渡しが効率
的に行われ、配布や受信の高速化を実現、セキュリティも保証される。「e-GIF」は「英国電子政府相互運用フレーム
ワーク」（UK e-Government Interoperability Framework）の略称で、英国政府によって定められた公的機関の相互運用
性に関するガイドライン。システム間の情報フロー、市民との間の相互運用、政府仲介機関および企業体との間の連
携を管理するための技術面のポリシーと仕様について定めている。デンマークを含む多数のEU加盟国のほか、アジ
アではタイとブータンが採用している。

e-GIF1

前述の「Quarantine Package」で、15泊分のホテル予約等ができるプラットフォームは、旅行代理店「Agoda」の
オンライン予約システムを使用。

Agoda2

Mastercard傘下の英ペイメントシステム会社。電話番号だけでP2P送金できるサービスや、現在では当たり前にな
ったリアルタイムの銀行口座決済システムを開発。アメリカの大手銀行が加入するTCHのほか、スウェーデンやシン
ガポール、カナダもシステムプロバイダーに採用している。

Vocalink3

海外からの観光客や、外資企業の誘致に注力してきたため、ドメスティックな産業が育っておらず、
タイに生産拠点を置いている外資系企業から提供された技術が、国内企業には波及するに至って
いない。大企業、同族経営の国内コングロマリットが経済政策の決定に影響力を行使する一方で、
雇用の80％、GDPの約36％を占める中小企業は、国内のイノベーションのエコシステムに参加
できていない。また、データの取り扱いなどにおける権利保護も不十分で、タイ国内の大学では研
究の商業化と知的財産管理が未発達。

外資依存2

パンデミックにより新学期の開校が大幅に遅れ、オンライン学習プラットフォーム「Deep」を立
ち上げたが、地域によってネット環境やデバイスを用意できない人が多数発生し、普及の障害とな
った。テレビは国民の90％が所持しているため、テレビ放映による教育を開始（17のチャンネルで教
育プログラムを放送）。タイの教師の50％近くが、デスクトップ・コンピューターやプロジェクターな
どのデジタル機器の基本的なスキルをもっていないという「格差」の問題にも直面している。

経済格差とオンライン教育へのアクセス3

80



P
hoto by M

ak on U
nsplash



ಋઢͱͯ͠ͷϙʔλϧ

「ユーザーの痛み」って本当ですね。「行政は関わる
のも苦痛」ってのが一般的な市民の相場感ですか
らね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢Ͷɻ࠷ॳͷ΄͏ͷʹΓ·͢ͱɺ

͜Ε·ͰͷߦαʔϏεʮ69ʯͱ͍͏؍
͔ΒݟΔͱɺຊʹ࠷ѱͩͬͨΘ͚Ͱ͢Ͷɻ

窓口に行かないと何もできませんし、行ったら行っ
たで長いこと待たされたり、杓子定規な対応をさ
れたり、書類の不備で何度も行くハメになったりで、
仕事を半日休まないと任務が終わらないという感
じでしたよね。
� �ͬͱɺͦ Εॴ͕ͦ͏ͨͯͦ͘͠͏ͳͬ

͍ͯͨΘ͚Ͱͳ͘ɺߏతͳཧ༝͔Βʮͦ͏
ͤ͟ΔΛಘͳ͔ͬͨʯͷ͕࣮ͩࡍͱ͍ࢥ·͢
ͷͰɺݱΛͳͬͯ͡Έͯํͷͳ͍͜ͱͩ
ͱ͍ࢥ·͕͢ɺͱ͍͑ɺۜ Βখച·Ͱ͔ߦ
ଞͷ͋ΒΏΔαʔϏεಉ༷ʹɺ͜ Ε·Ͱʮళฮ
ͷ૭ޱʯ͕ Ռׂ͍ͨͯͨ͠ɺ͜ Ε͔Β
શ ʮʹ1$ ʗεϚϗͷը໘ʯʹ Ҡͤ͞ߦΔ͜ͱ
͕Ͱ͖·͢͠ɺͦ ͏͢Δ͜ͱͰؒ࣌�����ɺ
͍ͭͰͲ͔͜ΒͰϢʔβʔͷཁٻʹԠ͑Δ
͜ͱ͕Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳΓ·͢ͷͰɺʮϢʔβʔʯ
ͷ͜ͱΛਅ͑ߟʹΔ৫Ͱ͋ΕɺαʔϏε
ͷىΛʮσδλϧσϑΥϧτʯɺͬͱ͏ݴͳ
ΒʮϞόΠϧσϑΥϧτʯʹ ม͍͑ͯ͘͜ͱ
ඞਢ߲ࣄͱͳΓ·͢ɻ

サービスにアクセスするためのメインエントランス
が「フィジカルな窓口」ではなく「スマホの画面」
になる、と。
� �͍ɻ͜ ΕɺσδλϧͷΤϯτϥϯεΛදݰ

ؔʹਾ͑ɺै དྷͷϑΟδΧϧͷ૭ޱΉ͠Ζิ
ʹશతͳͷͱͳΔΑ͏αʔϏεͷओैΛ
Γସ͑Δͱ͍͏͜ͱΛҙຯ͠·͕͢ɺߦ
Ͱ͍ݴ·͢ͱɺ͜ ͷʮදؔݰʯʹ ͋ͨΔͷ ʮ͕ϙ
ʔλϧαΠτʯͱ͍͏ͷͰͯ͠ɺ͜ ͕͜Ϣʔ
βʔͱͷ࠷ॳͷ৮ϙΠϯτͱͳΓ·͢ͷͰɺ
͑ߟͷʮ69ʯΛܾఆ͢Δੜ໋ઢʹͳΔͱߦ
ΒΕ͍ͯ·͢ɻ

そもそも「ポータル」は「入り口」という意味です
しね。
� 4ͷϚʔΫ͞ΜɺϙʔλϧͷॏཁੑΛ%)ݩ�

͜͏આ໌͍ͯ͠·͢ɻ

� �ʮʢϙʔλϧ͕ॏཁͳͷɺͦ Ε͕ʣϢʔβʔʹ
ͱͬͯॏཁ͔ͩΒͩɻଟ͘ͷਓ͕ͱ
ؔΘΔͷɺͤ ͍͍ͥʹ�ɺ�ճఔͩ
Ζ͏ɻࢢຽ͕ߦαʔϏεΛར༻͢Δࡍ
ʹɺͰ͖Δ͚ͩૉૣ͘ɺγϯϓϧͰͳ͘
ͯͳΒͳ͍ɻ͜ Ε·ͰͷαʔϏεɺল
ி෦͝ͱʹόϥόϥʹଘ͕͍ͨͯ͠ࡏɺ
ͦΕΒ͕͖ͪΜͱφϏήʔτ͞Εͳͯ͘
ͳΒͳ͍ɻͷϙʔλϧαΠτΛͭ͘Δ
͜ͱɺෳࡶͳ͔ΒϢʔβʔத৺ओ
ٛͷసΛҙຯ͍ͯ͠Δɻͩ ͔Βͦ͜
ʰ(07�6, ɦɺ(%4ͷ֩ͷͻͱͭͳͷͩʯ

「GOV.UK」が英国政府のポータルなんですね。
� �͜ Εɺ࣮ քதͷଟ͘ͷதԝɾํੈࡍ

͕Ϟσϧʹͨ͠ͷͰɺߦ%9ʹ͓͚Δ
ϙʔλϧͷܗͱݴΘΕ͍ͯ·͢ɻϙʔλϧ
αΠτͷׂɺ·֤ͣলிͰ͋ͬͨΓɺ෦
͝ͱʹόϥόϥʹଘ͍ͯ͠ࡏΔΣϒαΠτ
Λ౷߹͢Δ͜ͱʹ͋Γ·͢ɻͨ ͩ͠ɺ͢ ͰʹՔ
ಇ͍ͯ͠ΔαΠτ͕ଟ͋Γ·͔͢ΒɺҰݴͰ
ʮ౷߹ʯͱͯͬݴ͜Ε࣮ࡍʹ૬ʹॏͨ
Ͱ͢ɻۀ࡞͍

そうですか。
� �͍ɻͰ͔͢Βɺ·ͣ͜͜Ͱɺϙʔλϧͷ

ׂͱɺͦ ΕΛઃஔ͢Δʹ͋ͨͬͯ͑ߟͳͯ͘
͍͚ͳ͍͜ͱΛཧ͢Δඞཁ͕͋Γ·͢ɻ

ふむ。
� ͷΣϒαΠτʹ;ͨͭͷׂ͕ߦͣ·�

͋Δͱ͍͑·͢ɻ
はい。
� �ͻͱͭʮใͷୡʯͰ͢Ͷɻ͋ ΔαʔϏε

Λඞཁͱ͍ͯ͠Δਓʹɺʮ͜͜Ͱ͜͏͍͏αʔ
ϏεΛड͚ΒΕ·͢ΑʯͱɺΘͳ͍Α͏ʹΘ
͔Γ͑͘͢Δ͜ͱͰ͢ɻͰ͖ΕαʔϏε
ͷਃͳͲΛɺͦ ͷ··ΦϯϥΠϯͰͰ͖
Δ͜ͱ͕·͍͠ͷͰ͕͢ɺͦ ͜ʹ౸ୡ͢Δ·
Ͱɺ࣮ ɺ͔ࡍ ͳΓͷ͔͔͕ؒ࣌Γ·͢ɻ࣍
ʹ͜ͷʮΦϯϥΠϯͰαʔϏεΛల։͢Δʯͱ
͍͏ϨΠϠʔ͕;ͨͭͷׂͱͳΓ·͕͢ɺ
লிΛ·͍ͨͰແͷαʔϏεΛ౷߹͍ͯ͘͠
ͷʹڞ௨ͷ*%ͱ͍ͬͨج൫Πϯϑϥ͕ඞཁ
ʹͳΓ·͢ͷͰɺ͜ ΕΛҰؾʹ౷߹͠Α͏ͱ͢
Δͷɺ͓ Α࣮ͦݱతͰ͋Γ·ͤΜɻ

そうですか。
� �͍ɻࡏݱΦϯϥΠϯͰ����ͷαʔϏε͕

ల։͞Ε͍ͯΔσϯϚʔΫΛͬͯͯ͠ɺ
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௨Πϯϑϥͷඋʹ͍ͭͯɺΑ͏͘ຊ֨ڞ
Խ࢝͠Ίͨͱ͜Ζͩͦ͏Ͱ͢ɻ

そうなんですね。
� �σϯϚʔΫͷ߹σδλϧ*%ͷඋ͕ૣ͘

͔ΒਐΜͰ͖·͕ͨ͠ɺͦ ΕͰɺڞ௨ج൫ͷ
උɺͲͪΒ͔ͱ͍͏ͱޙճ͠ʹ͞Ε͖ͯ·
ͨ͠ɻσϯϚʔΫͷϙʔλϧαΠτʮCPSHFS�ELʯ
ͷελοϑͰ͋ΔϚʔΨϨοτɾϋʔόʔ͞Μɺ
ɻ͢·͍ͯͬޠ͏͜

� �ʮ����ʹ࠷ॳͷσδλϧઓུ͕ͭ͘ΒΕ
ͨͱ͖ʹɺͱʹ͔͘σδλϧԽͰ͖ͦ͏
ͳαʔϏε͔Β࢝Ί͍ͯ͘Α͏ʹϓϩδΣ
Ϋτͷ༏ઌॱҐΛ͚ͨͷͰ͢ɻͦ ͯ͠ɺ
͜ͷΑ͏ʹ༏ઌॱҐΛ͚ͨ͜ͱɺ݁
Ռͱͯ͠ͱͯ͏·͍͖͘·ͨ͠ɻ

� ࢝αʔϏεͷσδλϧԽ͔Βߦผͷݸ�
Ίͯɺͦ ΕΛ͍͔͚Δ͔ͨͪͰσδλϧ
*%σδλϧϙετͳͲͷΠϯϑϥ։ൃ
ʹऔΓΜͩͷͰ͢ɻͦ ͯ͠ɺ͜ ΕΒͷΠ
ϯϑϥΛج൫ͱͯ͠ɺ֤ লிͷαʔϏεͱ
ͷଓͱɺαʔϏεΛΑΓ͍͘͢͢Δ
ͨΊͷϢʔβʔδϟʔχʔͷ։ൃʹਐΜͩ
ͱ͍͏ͷ͕ɺਐḿͷεςοϓʹͳΓ·͢ʯ

個別に始めながら、それを徐々に統合していく、と。
これは先にお話しした、「やれるところからやる」
という戦略にも関わるお話ですね。
� �͍ɻ͏গ͠ৄ͘͠ϚʔΨϨοτ͞Μͷઆ໌

Λฉ͍ͯΈ·͠ΐ͏ɻ
� �ʮh CPSHFS�ELʱʹ ɺେ͖͘�छྨͷαʔϏ

ε͕͋Γ·͢ɻ
� ��ͭɺhϨΪϡϥʔΠϯϑΥϝʔγϣϯʱ

Ͱ͢ɻͦ ΕͧΕͷ୲লி͕αʔϏε
ߦใʹؔ͢ΔΞοϓσʔτΛ͍ߦɺ
σδλϧԽிͷίΞνʔϜ͕ใͷΞοϓ
σʔτʹ͍ͭͯ֬ೝ͍ͯ͠·͢ɻ

� ��ͭɺhηϧϑαʔϏειϦϡʔγϣϯʱ
ͱݺΕΔͷͰɺσδλϧԽிͷίΞν
ʔϜ͕ɺڞ௨ΞʔΩςΫνϟσδλϧ*%
ͳͲʹ͍ͯͮجɺͦ ΕͧΕͷলிͷαʔϏ
εΛϦϯΫ͍ͤͯ͘͞ͷͰ͢ɻ

� ��ͭɺh σʔλΠϯςάϨʔγϣϯ Ͱɦɺ
σδλϧ*%ͰϩάΠϯͨ͠Ϣʔβʔ͕ɺࣗ
ͰࣗͷσʔλΛνΣοΫͰ͖Δ͜ͱΛ
͢ࢦͷͰ͢ɻྫ ͑ɺֶۚͷࢧ
͍ฦࡁঢ়گɺࡋͷਐߦঢ়گͳͲͰ͢ɻ
͜ͷαʔϏεͦΕͧΕͷলிͱ࿈͠ܞͳ

͕ΒσδλϧԽி͕ਐΊ͍ͯ·͕͢ɺ࣍ͷ
�ͰॏతʹऔΓΉ͜ͱ͕ܾ·͍ͬͯ
ΔͰ͋Γ·͢ʯ

なるほど。1から3の順番が、整備していくにあた
っての順番にもなっているわけですね。
� �͍ɻઌ΄Ͳཧͨ͠Α͏ʹɺѻ͏ྖҬ ʮʹ

ใʯͱʮαʔϏεʯͷ;͕ͨͭ͋Δͱͨ͠Βɺ·
ͣʮใʯͷϨΠϠʔͷ෦͔Β౷߹͍ͯ͠
͘͜ͱʹͳΓ·͢ɻ

まさにポータルですね。ナビゲーションと言いますか。
� �͋ ·ΓదͳྫͰͳ͍͔͠Ε·ͤΜ͕ɺ

ʮ-*/&�/&84ʯʮ4NBSU/FXTʯͷΑ͏ͳΩ
ϡϨʔγϣϯϝσΟΞΛ૾͢Δͱ͍͍͔͠
Ε·ͤΜɻΩϡϨʔγϣϯϝσΟΞʹ͞ࡌܝΕ
Δͻͱͭͻͱͭͷ۩ମతͳίϯςϯπʹࣄهɺ
৽ฉࣾɺ௨৴ࣾɺϝσΟΞαΠτͳͲ͕ͭͬ͘
ͨͷͰ͕͢ɺͦ ͏ͨ͠χϡʔεΛूΊ͖ͯͯ
ͻͱͭͷαΠτʹूͯ͠ɺͦ ͷαΠτͷͳ͔
Ͱɺॏཁਓؾͷ߹͍ʹԠͯ͡ใ͕ฤ
ू͞Ε͍ͯ·͢ɻͷϙʔλϧαΠτɺ͋
Δҙຯ͜ͷߏʹ͍ͯࣅΔͱ͑ݴ·͢ɻ

「LINE NEWS」や「SmartNews」が政府ポータル
で、個々の新聞社や通信社の記事は各省庁のサイ
トに掲載された情報ということですね。
� �͍ɻͨ ͩɺ͜ ͜Ͱܾఆతʹҧ͏ͷɺԾʹϙ

ʔλϧαΠτ͔Β֤লிͷαΠτʹϦϯΫΛ௨
ͯ͡ඈΜͩ߹ɺඈΜͩઌͷɺ֤ লிͷαΠτ
ͷํ͑ݟใͷฤूͷ͞Εํɺจষͷτʔ
ϯϚφʔ͕౷Ұ͞Ε͍ͯΔඞཁ͕͋Δͱ͍͏
͜ͱͰ͢ɻ

「あれ、なんか違うところに飛んだ？」となったら、
だいぶ不安ですもんね。
� �͍ɻͰ͔͢ΒɺʮαʔϏεʯΛ౷߹Ͱ͖ΔΑ͏

ʹͳΔલͷஈ֊Ͱɺʮใʯͷ౷߹Λࡍ͏ߦʹ
%9ਪਐ৫͕Βͳͯ͘ͳΒͳ͍ͷɺα
ΠτͷσβΠϯฤूʹؔΘΔํɾج४Λઃ
ఆ͢Δ͜ͱͰͯ͠ɺʮσβΠϯγεςϜʯͱݺ
ΕΔͷΛɺ͔ ͳΓৄࡉʹΘͨͬͯͭ͘Γ͜Ή
ඞཁ͕͋Γ·͢ɻχϡʔαεΣʔϧζभͷ
ʮΧελϚʔαʔϏεলʯɺ͜ ͷσβΠϯγε
ςϜΛ͢Δݪଇͱ͠ ʮͨσδλϧɾσβΠϯɾ
ελϯμʔυʯͱ͍͏ͷΛࡦఆ͍ͯ͠·͕͢ɺ
ϕϯ͞ΜɺʮσβΠϯɾελϯμʔυʯͷඞཁ
ੑΛ͜Μͳ;͏ʹ͍ͯͬޠ·͢ɻ

� �ʮͻͱͭવͰ͕͢ɺࢢຽͷମݧΛҰ
؏ͨ͠ͷʹ͢Δ͜ͱͰ͢ɻͭ ·Γɺ
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ͷͲͷαʔϏεΛར༻ͯ͠ಉ͡Ϩϕϧͷ
ମݧΛಘΒΕΔΑ͏ʹ͢Δ͜ͱͰ͢ɻ֤ ল
ிͷϒϥϯσΟϯάʹؔͳ͘ɺ6* ʗ
69ɺ͔ࡉͳϨϕϧʹ͍ͨΔ·ͰϢʔβ
ʔʹͱͬͯೃછΈͷ͋ΔͷͰͳ͚Εͳ
Γ·ͤΜɻσβΠϯ͚ͩͰͳ͘ɺॅ ॴࡧݕ
ͳͲͷίϯϙʔωϯτɺभશମͰར
༻͞ΕΔͨΊʹઃ͞ܭΕ·͕ͨ͠ɺผͷ
ΣϒαΠταʔϏεͰͯ͢ಉ͡ίϯ
ϙʔωϯτ͕ར༻͞Ε͍ͯ·͢ɻ͕Ξ
οϓσʔτΛͨͬߦ߹ɺؔ ࿈͢Δͯ͢
ͷΠϯελϯε͕࿈ಈ͠ɺ࠷৽ͷ͔ͨͪͰ
αʔϏεΛར༻Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳ͍ͬͯ·͢ʯ

� �͞ Βʹɺใͷฤूʹ͋ͨͬͯͷݪଇͳͲࣄ
4ͷϚʔΫ͞Μɺ%)ݩఆ͞Ε·͢ɻࡦʹ͔ࡉ
(%4ͷϙʔλϧʹʮ͍͠ݫίϯςϯπج४
Λઃ͚͍ͯΔɻ͜ ͱ͍ݣɺॻ͖ํɺઐ༻ޠ
ͳͲͷنఆ͕͋Δʯͱ͍ͯͬޠ·ͯ͠ɺ͞ Βʹ
ʮαΠτͷͳ͔ͰϢʔβʔ *%ͷݺͼํ͕ɺϦϑ
ΝϨϯεφϯόʔɺΧελϚʔ *%ͷΑ͏ʹό
ϥόϥʹͳ͍͚ͬͯͳ͍ʯͱ͍ͯͬޠ·͢ɻ

なるほど。ことば遣い、重要ですよね。
� �͍ɻϕϯ͞Μɺ͜ ɻ͢·͍ͯͬݴ͏
� �ʮߦͷͳ͔ͰΘΕ͍ͯΔڞ௨ޠݴɺ

ࣾձతʹҰൠతͰ͋Γ·ͤΜ͠ɺઐ
తͰ͗ۤ͢͠ݎΔͱ͍͏͕͋Γ·͢ɻ
Ͱ͋ޠݴຽʹͱͬͯΞΫηε͍͢͠ࢢ
Γ·ͤΜɻࢢຽ͕ߦͷαʔϏεʹͬ
ͱࢀՃ͍ͨ͠ɺใΛͬͱΓ͍ͨͱࢥ
ͬͨͱ͖ʹɺߦͰΘΕΔ͍͜͠ͱ
͍ߴนʹͳΔ͜ͱ͕͋Γ·͢ɻͦ ͷͨ
Ίɺࢢຽʹର͍͔ͯ͠ʹҰ؏ͨ͠τʔϯͰɺ
ʰ ͷɦ͜ͱͰͳ͘h ਓؒ ͷɦ͜ͱ
ͰίϛϡχέʔγϣϯΛ͔͏ߦͱ͍͏͜ͱ
͕ɺใൃ৴ͷΨΠυϥΠϯʹ͓͍ͯॏཁ
ͳϙΠϯτͱͯ͑͠ߟΒΕ͍ͯ·͢ʯ

いいですね、「人間のことば」。
� �͜ ͏ͨ͠ίϯςϯπ໘ʹՃ͑ɺ͞ Βʹػ໘ʹ

͍ͭͯΨΠυϥΠϯʹԊͬͯີݫʹͭ͘ΒΕ
͍͖ͯ·͢ɻ͜ ΕσϯϚʔΫͰಉ༷Ͱͯ͠ɺ
ʮCPSHFS�ELʯͷϚʔΨϨοτ͞Μɺ͜ ͏આ໌
͍ͯͩͬͯ͘͠͞·͢ɻ

� �ʮϢʔβϏϦςΟʹؔͯ͠ɺڞ௨ͷσβ
ΠϯγεςϜʢ%FU�'�MMFT�%FTJHOTZTUFNʣΛ
ͭ͘Γ·ͨ͠ɻΞΫηγϏϦςΟૢ࡞ͷ
ྲྀΕɺυϩοϓμϯϝχϡʔϘλϯɺ

ͷදࣔɺ৭·ͰɺͲͷΑ͏ʹ։ൃ
͢Δͷ͔Λ͔͘ࡉఆΊ͍ͯ·͢ɻ·ͨɺݟ
ग़͠ςΩετͷॻ͖ํͳͲʹ͍ͭͯΨ
ΠυϥΠϯ͕͋ΓɺΤσΟλʔΨΠυϥ
ΠϯʹԊͬͯίϯςϯπΛ੍͠࡞·͢ʯ

「デザインシステム」の構築というのは、それ自体
がかなり大掛かりな作業ですね。
� �୯ʹํ͑ݟͷσβΠϯ͚ͩͰͳ͘ɺૢ ɺੑ࡞

ੑͷσβΠϯʹ͓͍ͯɺશ৫ʹΘͨͬػ
ͯҰ؏͍ͯ͠ͳͯ͘ͳΓ·ͤΜ͔Βɺ͖ ͪΜ
ͱΨΠυϥΠϯελϯμʔυʹԊͬͯӡ༻͢
ΔͨΊʹɺ͔ ͳΓ֨ݫͳΨΠυϥΠϯελ
ϯμʔυ͕ඞཁʹͳΓ·͢ɻ௨ৗͷϝσΟΞα
ΠτʹɺΏΔ͔ͳτʔϯˍϚφʔ͋Γ·
͕͢ɺͦ ͜·ͰޠݴʹີݫԽ͞Ε͍ͯͳ͍͜ͱ
͕େͩͱ͍ࢥ·͢ͷͰɺͦ ͏͍͏ҙຯͰɺ
σβΠϯγεςϜʹ͓͚ΔʮฤूྖҬͷλεΫ
ͷޠݴԽʯɺͦ Εࣗମ͕ɺ͔ ͳΓࠎͷંΕΔ
ɻ͢·͍ࢥΔ͔ͱ͑ݴͱۀ࡞

大変な仕事ですね。
� �σϯϚʔΫͷʮCPSHFS�ELʯͷσβΠϯγεςϜ

ͷΨΠυϥΠϯͷࡦఆʹ͍ͭͯɺϚʔΨϨοτ
͞Μɺ͜ ɻ͢·͍ͯͬޠ͏

� �ʮσβΠϯγεςϜͷΨΠυϥΠϯɺฤ
ूऀίϛϡχέʔγϣϯͷઐՈ͕ͭ͘
͍ͬͯ·͢ɻਖ਼֬ʹඞཁͳใΛूΊɺ
ϢʔβϏϦςΟΛ্͍͛ͯ͘͜ͱ͕ٻΊΒ
ΕΔͷͰɺҟͳΔ৫ؒͷίϛϡχέʔγ
ϣϯΛͰ͖ΔਓಛʹॏཁͳׂΛ୲ͬ
͍ͯ·͢ɻ

� �ɹϙʔλϧαΠτͷϢʔβϏϦςΟΛ্͛
͍ͯͨ͘ΊʹɺαΠτΛ๚ΕͨϢʔβʔ
͔Βͷ͍ʹରͯ͠ɺͲΕ͚ͩదʹ
͑ΒΕΔ͔ͱ͍͏͜ͱʹूத͢Δඞཁ͕͋
Γ·͢ɻͦ ͷͨΊʹɺࣗ ͨͪϢʔβʔ
δϟʔχʔΛḷͬͯ͢ূݕΔ͜ͱ͋Γ·
͢͠ɺϘϥϯςΟΞͰࢀՃͯ͘͠ΕΔࢢຽ
͔ΒϑΟʔυόοΫΛΒ͍ͳ͕ΒվળΛ
ॏͶ͍͖ͯ·͢ɻ܁Γฦ͠ʹͳΓ·͕͢ɺ
ϢʔβϏϦςΟͱ৴པ͕࠷ॏཁͳϙΠ
ϯτͳΜͰ͢ʯ

「デザインシステム」と言っても「このデザイン、イ
ケてるっしょ」みたいなことではなく、あくまでも「ユ
ーザー中心」という理念に則って、いかにユーザビ
リティやアクセシビリティといった観点からデザイ
ンも編集も行われていくか、ということですね。
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� �͍ɻϚʔΨϨοτ͞ΜɺϙʔλϧαΠτʹ
͓͚ΔʮϢʔβϏϦςΟͱ৴པʯͷؔੑΛ͜
Μͳ;͏ʹ͍ͯͬޠ·͢ɻʮϢʔβϏϦςΟ͕Լ
͕ͬͯ͠·͑ɺϢʔβʔ͔Βͷ৴པࣦΘΕ
ͯ͠·͏ͷͰɺϢʔβϏϦςΟͷվળʹৗʹ
ྗ͍ͯ͠·͢ʯɻ൴ঁͷνʔϜຖ����
ਓ΄ͲΛରʹϢʔβʔຬΛଌ͍ͬͯΔͦ
͏Ͱ͕͢ɺࠃຽͷʮCPSHFS�ELʯʹ ର͢Δ٬ސຬ
��ˋͳͷͩͦ͏Ͱ͢ɻ

すごいですね。
� �ຊʹ͓͍ͯɺ͜ ͏ͨ͠γεςϚςΟοΫͳ

ΓํͰʮฤूʯۀ࡞Λ͢ߦΔࣄ΄ͱΜ
Ͳͳ͍ͱ͍ࢥ·͢͠ɺҰํͷσβΠφʔฤू
ྖҬʹͦ͜·Ͱ౿ΈࠐΜͰσΟϨΫγϣϯͰ͖
Δਓɺͦ Ε΄Ͳଟ͘ͳ͍ͱ͍ࢥ·͢ͷͰɺ
ʮϙʔλϧαΠτͷ੍࡞ʯͱҰ͍ݴʹޱ·ͯ͠ɺ
͜Εࣗମ͕ɺ͔ ͳΓະͷྖҬͱ͏ͦ͑ݴͰ͢ɻ

本当ですね。
� �͜ ͏͠ ʮͨσβΠϯγεςϜʯͷಋೖɺͦ Ε

ࣗମ͕৽͍͠ͷͰɺ͜ Ε·ͰͷʮαΠτӡ༻ʯ
ͷΓํʹେ͖ͳసΛഭΔͷͱ͑ݴ·͢ɻ
ͱ͍͏͜ͱɺʮϙʔλϧͷ੍࡞ʯͷۀ࡞ɺ
શ৫ʹର͠ ʮͯ৽͍͠ಇ͖ํʯΛଅ͢େ͖
ͳػܖͱͳΔͷͰ͋Γ·͢ɻͭ ·Γɺϙʔ
λϧͷ੍࡞Λ௨ͯ͡ɺ֤ লி෦ͷϫʔΧ
ʔ ʮʹϢʔβʔத৺ʯͷཧ೦Λ͖ߦΒͤΔͨ
Ίͷɺ·ͨͱͳ ʮ͍࣮܇࿅ʯͱͳΔΘ͚Ͱ͢Ͷɻ

先ほどベンさんがおっしゃった「『政府のことば』を
『人間のことば』に変える」ことが、「複雑な政府を
ユーザー中心の政府に変える」ことの、まずは第一
歩になる、と。
� �͍ɻʮσβΠϯΨΠυϥΠϯʯͷࡦఆͷୈҰ

ͷҙٛɺͪΖΜʮϢʔβʔମݧʯͷҰ؏ੑ
Λͭ͘Γͩ͠ɺͦ ͷମݧΛ্͍ͯͤ͘͞ͱ͜
Ζʹ͋Γ·͕͢ɺͦ Εͱಉ࣌ʹɺͦ ΕϫʔΧ
ʔͷҙࣝվֵʹ͚ΒΕͨͷͰ͋Δ͜ͱΛɺ
ϕϯ͞Μ໌֬ʹ͍ͯͬޠ·͢ɻ

� �ʮʢσβΠϯγεςϜͷΨΠυϥΠϯʣαʔϏε
ͷͭ͘Γखʹ͚ΒΕ͍ͯ·͢ɻσδλϧ
αʔϏεͷઃܭʹؔ͢Δͷޭྫ
Λऩू͠ɺΨΠυϥΠϯΛઃఆ͢Δ͜ͱͰɺ
ʰਓؒத৺ͷσβΠϯΞϓϩʔν ɦh Ξ
δϟΠϧ։ൃ ͷɦख๏ʹ׳Ε͍ͯͳ͍νʔ
Ϝʹରͯ͠ඞཁͳαϙʔτΛఏڙͰ͖Δ͔
ΒͰ͢ɻॏཁͳ͜ͱɺઌ΄Ͳ͓ͨ͠͠
ʰ࣮ફίϛϡχςΟ ͱɦݺΕΔɺ۩ମత

ͳࢀՃΛ௨ͯ͠εΩϧΛʹ͚ͭΒΕΔ
ͷಋઢΛͭ͘Δ͜ͱͰ͢ɻh ਓؒத৺
ͷσβΠϯΞϓϩʔνʱʹ ؔΘΔଟ͘ͷ࣮
ફऀͷݧܦࣝΛूΊͯɺͦ ͷࣝΛ
༗͢ΔͨΊʹΨΠυϥΠϯΛઃఆ͠ɺh࣮ڞ
ફίϛϡχςΟ ͱɦͷڮ͠Λ͍ߦ·͢ʯ

なるほど。すべてが「やりながら学ぶ」ためのプロ
セスとしてデザインされているということなんですね。
� �಄͔Β͓͍ͯ͠͠Δ௨Γɺʮ%9ʯͷࠜװ

ʮਓΛม͑Δ͜ͱʯͳΜͰ͢Ͷɻͦ ͔͜ͳΓప
ఈ͞Ε͍ͯ·͢͠ɺݪཧͱͯ͠ͿΕ͍͚ͯͳ
͍ͱ͜ΖͳΜͰ͢Ͷɻ

৴པͱϢʔβϏϦςΟΛʮฤूʯ͢ Δ

「人間のことば」ということばが出てきましたが、こ
こはとても面白いところですね。改めて「お役所こ
とば」というものが、行政府に限らず民間にまでい
かに行き渡っていたかを思い知らせてくれます。
� �ຊͰ͢Ͷɻ͠ ͔͠ͳ͕Βɺ͡ Ό͋ٯ ʮʹਓؒ

ͷ͜ͱʯͱ͍͍ͬͨԿͳͷ͔Λͯ͑ߟΈΔͱɺ
͜Ε·ͨඇৗʹ͍͠Θ͚Ͱ͢ɻͱ͍͏ͷɺ
ಛʹຊͰ͢ͱɺʮ͓͍ݎॴ͜ͱΛΊΑ
͏ʯͱͳΔͱɺඞ ʮͣ͠Έ͢͞ʯͱ͍͏ํ
ͬͯɺົʹ ʹೃΕೃΕ͍͠ͷʹͳͬͨΓɺ
ʮΩϟϥʯΛೖͯ͠ΈͨΓͱɺѱ͍ํ͍ݴΛ
͠·͢ͱʮϨϕϧΛԼ͛Δʯํ Ͱ͢ɻ͕͖ͪߦʹ

たしかに。「老若男女にわかるように」となると、な
ぜかある種の「幼児語」が設定されることはよくあ
りますね。あれは気持ち悪いですね。
� �ʮΠϯΫϧʔδϣϯʯͱ͍͏ͱɺଈʮ͠Έ͢

͞ʯʹ Εͯ͠·͏ͷɺͱͯຊతͳ͞ݩؐ
ѱฐʹ͑ࢥ·͢ɻʮຊͷߦͷαΠτʹɺ
ͳͥΩϟϥ͕͜Μͳʹଟ͍ͷ͔ʯͱ͞ΔσϯϚ
ʔΫͷํʹࢦఠ͞Εͨ͜ͱ͋Γ·͕͢ɺͦ ͏
͠ ʮͨ͠Έ͢͞ʯͷԋग़ɺͨ ͩͷԋग़Ͱ
͔͠ͳ͍ͱ͍͏ʹ͓͍ͯɺ͜ Ε·Ͱͷʮ͓
ॴ͜ͱʯͷόϦΤʔγϣϯͰ͔͠ͳ͍ΜͰ͢Ͷɻ

そもそも「わかりやすい感じを出してみました」と
言ってる時点で上から目線ですしね。
� �σϯϚʔΫͷϚʔΨϨοτ͞Μɺϙʔλϧʹ

ॏཁͳ͜ͱʮϢʔβϏϦςΟͱ৴࠷͍͓ͯ
པʯͩ ͱ͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·͕ͨ͠ɺʮ༮͜ࣇͱʯ
ʮΩϟϥʯͷ׆༻͕ɺՌͨͯ͠ͲΕ΄ͲʮϢ
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ʔβϏϦςΟͱ৴པʯͷ্ʹཱ͍ͬͯΔ͔
Λͯ͑ߟΈΔͱɺͦ ͷ໌Β͔ʹͳΔ͔
ͱ͍ࢥ·͢ɻ

そうですね。
� �ͦ ͦʮॴ͜ͱʯͷʮ͍͜ݎͱʯ

ͳͷ͔ɺͱ͍͏͍ඞཁͳΑ͏ʹ͍ࢥ·͢ɻ
Ή͠Ζɺͦ ͷʮճΓ͘Ͳ͍ʯʮͲ͏ͱͰ
औΕΔʯͱ͍͏ʹ͋Γͦ͏Ͱ͕͢ɺͦ ͏ͩ
ͱ͢Δͱɺղܾࡦʮ͠Έ͘͢͢ΔʯͰ
ͳ ʮ͘ཁΛ؆ܿʹɺ૬ख͕Θͳ͍Α͏ʹݴ
͏ʯ͜ ͱͰ͋Γ·͢ɻ

そうすると、たしかに「信頼」にも「ユーザビリティ」
にも貢献しそうです。
� �͜ ͏ͨ͜͠ͱ͍ݣͷɺʑॏ͞ࢹΕͯ

͖͓ͯΓ·ͯ͠ɺ����ʹσβΠφʔͷδϣϯɾ
ϚΤμ͞Μ͕ൃදͨ͠Ϩϙʔτʮ%FTJHO�JO�5FDI�
3FQPSU�����ʯͰɺʮίʔσΟϯά།ҰͷϢ
χίʔϯɾεΩϧͰͳ͍ʯͱͯ͠ɺʮॻ͘εΩ
ϧʯΛʮσβΠϯʯͱ͍͏จ຺ʹ͓͚Δඇৗʹ
େ͖ͳཁૉͱҐஔ͚͍ͮͯ·͢ɻۙ Ͱʮ69
ϥΠςΟϯάʯͳΜ͍ͯ͏͜ͱࣖʹ͢ΔΑ
͏ʹͳΓ·͕ͨ͠ɺʮςΩετʯͱʮ69ʯີ
͢Δؔ࿈ྖҬͱ͑ߟΒΕ͍ͯΔΜͰ͢Ͷɻ

へえ。
� �͜ ͷϨϙʔτͷͳ͔ʹσβΠϯϦαʔνϟʔͷ

εʔβϯɾενϡϫʔτ͞Μͷϒϩά͔ΒͷҾ
Ε͍ͯ·͕͢ɺͦ͞ࡌܝ͕༺ ͷϒϩάʮ69
σβΠϯจষΛॻ͘͜ͱʹ͍ͯࣅΔʯͱ͍͏
ͷͰͯ͠ɺͦ ͜Ͱࢦఠ͞Ε͍ͯΔͷ͜͏͍
͏͜ͱͰ͢ɻ

� �ʮΠϯλϥΫγϣϯɾσβΠφʔͷίΞεΩ
ϧɺϢʔβʔͷಈػɺߦಈɺԠɺোɺ
ޭͳͲΛؚΊͨh ͜͠͏ͩͬͨΒ ͷɦ
ઌʹ͋ΔγφϦΦΛ૾Ͱ͖Δ͜ͱͰ͢ɻ
ͦͷεΩϧจষΛॻ͘ਓ͕ͭεΩϧͰɺ
ͱΓΘ͚ϑΟΫγϣϯɺ٭ຊɺςΫχΧϧɾ
ϥΠςΟϯάΛख͕͚Δਓ͕ͨͪͦΕʹ
͚͍ͯ·͢ʯ

「ユーザー中心」を真ん中に置くと、必然的に「想
像力」がとても大きな役割をもつことになりそうで
すが、文章を書くスキルに長けた人は、そうした能
力をすでにもっている、ということになりそうですね。
� �͜ ΕɺখઆՈͷΑ͏ͳΠϚδωʔγϣϯΛ

ͯͱ͍͏͜ͱͰͳ͘ɺʮ͜ΕͰͪΌΜͱΘΔ
͔ʁʯʮ͍ݴΓͳ͍͜ͱͳ͍͔ʁʯɺ͋ Δ͍
ʮ༨ܭͳ͜ͱΛ͔ࠞͯͬ͑ͯͬݴཚΛট͍ͯ

͍ͳ͍͔ʁʯͱ͍ͬͨ͜ͱΛɺ͜ ͱͷपΓΛ
͙ΔΓͱ८Γͳ͕Β͢ূݕΔྗͱ͍͏͜ͱͩ
ͱ͍ࢥ·͢ɻ

「ちゃんと正確に伝わるか」ということですね。
� �͍ɻߦͷίϛϡχέʔγϣϯͷΈͳΒͣɺ

ຽؒۀاͷϓϨεϦϦʔεͦ͏Ͱ͕͢ɺجຊ
తʹʮ͍͍ͨ͜ݴͱΛҨ࿙ͳ͔ͨͬ͘ݴʯΛ
ͷͰ͕͢ɺͦ͏ࢥΕ͍ͯͨͱ͞౼ݕʹ࣠ ͏ͨ͠
͔Βͷίϛϡχέʔγϣϯɺ݁؍ ʮૹہ
ΓखࢹʯͰͭ͘ΒΕൃ৴͞Εͯ͠·͍ͬͯΔ
ΜͰ͢Ͷɻ

なるほど。「人間のことば」への転換は、「発信者起
点」から「ユーザー起点」のことばへの転換という
ことですね。
� �͍ɻ͜ ΕવɺจষͻͱͭͻͱͭͱΑ

Γɺϙʔλϧͷฤूʹ·ͰٴͿ࣠جͱͳΔ͔ͱ
ɺͯͬݴɻͱ͍͏ͷɺϙʔλϧͱ͢·͍ࢥ
ใΛࡶવͱฒͯஔ͍͓ͯ͘Θ͚ʹ͍͖
·ͤΜ͔ΒɺτοϓϖʔδʹͲ͏͍ͬͨใΛ
ஔ͘ͷ͔ͳͲͷ༏ઌॱҐΛܾఆͨ͠Γɺͦ Εͧ
ΕͷେͳใΛߏԽͯ͠దʹஔͨ͠
Γ͢Δඞཁ͕͋Γ·͢ɻ

その辺はもうメディアサイトと変わりませんね。
� �͍ɻ·͞ ʮʹฤूʯͷ͕ۀ࡞ඞཁʹͳΔΘ͚

Ͱ͕͢ɺʮฤूʯͷۀ࡞ͱ͍͏ͷɺ͍ ·͓
ͨ͠͠Α͏ʹͨ͘͞Μͷใͷʮ༏ઌॱҐʯΛ
ܾఆ͠ɺͦ ΕΛʮߏԽʯ͢ Δ͜ͱͳΜͰ͢ɻ
ϝσΟΞαΠτΛ͍ͩͨͯ͑͘ߟͱΘ͔Γ·͕͢ɺ
τοϓϖʔδʹͲͷࣄهΛͬͯ͘Δ͔ʹΑͬͯɺ
ͦͷϝσΟΞϒϥϯυ͕ɺԿΛ͍·େࣄͳ͜ͱ
ͱ͍ͯ͑ߟΔ͔͕ϝοηʔδͱͯ͘͠ڧଧͪग़
͞Εͯ͠·͏ͷͰ͔͢Βɺߦϙʔλϧͷ
τοϓϖʔδͷฤूɺߦͦͷͷͷελ
ϯε༏ઌॱҐΛද͢ͷͱͳΓ·͢ɻͱ͍
͏ҙຯͰɺͦ ͜ʹ͓͚ΔҙܾࢥఆɺۃΊͯ
ॏཁͰ͢͠ɺॏ͍ͷͱͳΓ·͢ɻ

同時に、非常に大きな権限をともなうことにもな
りますね。
� �͍ɻͰ͔͢Βɺͦ ͏͠ ʮͨ༏ઌॱҐʯͷܾఆ

ʹ͋ͨͬͯɺʮϢʔβʔىʯͰ͑ߟΔ͜ͱɺ
ͷ͘͢͝େࣄͳ͜ͱʹͳͬͯ͘ΔΘ͚Ͱ͢Ͷɻ

ポータル担当部門の編集担当者の属人的な判断に
基づいて「優先順位」が決められても困りますものね。
� �͍ɻͰ͔͢Βɺͦ ͜ͰΉ͠Ζɺࠃຽࢢຽ

ʹͱͬͯͷੑۓ٤ΞΫηεͷਪҠͳͲΛݟͳ
͕ΒɺʑௐΛ͍ͯ͘͜͠ͱ͕ॏཁʹͳΔͱ

86



ɻͦ͢·͍ࢥ ͏ͬ ʮͯϢʔβϏϦςΟʯΛࠜ
ͱͨ͠ฤूํ͕औΒΕͳ͍ͱɺϙʔλϧڌ
ඇৗʹภΓͷ͋Δͷʹͳͬͯ͠·͏Ͱ͠ΐ͏
͠ɺͦ ͏ͳΕͳΔ΄Ͳ͍উख͕ѱ͍ͷʹ
ͳ͍ͬͯͣ͘Ͱ͢ɻͦ ͏ͨ͜͠ͱΛආ͚Δͨ
Ίʹɺʮฤूʯͷ͕ۀ࡞γεςϚςΟοΫʹӡ
༻͞ΕΔ͜ͱɺͱͯॏཁͩͱࢥΘΕ·͢ɻ

デザインシステムと運用にあたってのガイドライン
は、そうした点にも範囲が及んでいないといけない
わけですね。
� �ຽؒͷϝσΟΞαΠτͰ͋Εɺฤूσε

ΫͱݺΕΔਓ͕ͨͪɺࣗ ͨͪͷʹ͓͍
ʮͯ༏ઌॱҐʯΛܾఆ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ɺͦ Ε͕
ϝσΟΞͷੑݸͱͳΓ·͕͢ɺߦͷ߹ɺ
%9ਪਐ৫͕ෆಁ໌ͳஅج४ʹ͍ͯͮجɺ
ͦΕΛܾఆ͢Δ͜ͱͰ͖·ͤΜɻ୭͕ऀ
ʹͳͬͨͱͯ͠ӡ༻͕มΘΒͳ͍ΨΠυϥΠ
ϯ͕ඞਢͱͳΓ·͢ɻ

大変な作業ですね。
� �͕͋Δͱ͢Εɺʮฤूʯʮࣥචʯͱ͍ͬͨ

ɺ͜ۀ࡞ Ε·ͰଐਓతͳεΩϧʹҕͶΒΕɺ
໌֬ʹମܥԽ͞Εͯ͜ͳ͔ͬͨͱ͜Ζ͔ͱ͍ࢥ
·͢ɻใͷฤूۀ࡞ͷӡ༻ʹ͋ͨͬͯɺ୭͕
୲ʹͳͬͨͱͯ͠ӡ༻͕Ͱ͖ΔΑ͏ʹ͢Δ
ͨΊʹɺͦ ΕͳΓʹߴͳϚχϡΞϧ͕ඞཁ

ͱͳΓ·͕͢ɺ͜ Εඞͣ͠ैདྷͷฤूऀͷ
खʹෛ͑Δ͜ͱͰ͋Γ·ͤΜͷͰɺαʔϏε
σβΠϯΛόοΫάϥϯυʹͭਓ͕ඞཁͱ
ͳΔ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ࣮ %4ͷίϯςϯπϚ)ࡍ
ωʔδϝϯτۀͷج༺࠾४ΛͯݟΈ·͢ͱɺ
ͦΕΒͷ͕ݟඞਢͱͳ͍ͬͯ·͢ɻ

日本にそんな人たちいるんですか？
� �ͦ ͜ͳΜͰ͢ΑͶɻ

ެһαʔϏεσβΠφʔ

「サービスデザイン」という仕事はどういうものと
考えたら良いですか？
� �͍ ··Ͱʑͱ͓͖ͯͨ͜͠͠ͱ͕·͞ʹͦ

ຊతʹαʔϏεσجண͢ΔΘ͚Ͱ͕͢ɺؼʹ͜
βΠφʔʹٻΊΒΕΔͷɺʮϢʔβʔத৺ʯͱ
Ҋɾ։ൃɾ࣮ʯ͕ىͰʮαʔϏεͷ࣠ج͏͍
Ͱ͖Δͱ͍͏͜ͱͩͱ͍ࢥ·͢ɻʮࢢຽͷχʔ
ζʹԠ͑Δ͘ɺ͞ ·͟·ͳαʔϏεͷاըɾ
։ൃʯΛͣͬͱ͖ͬͯͨͱ͍͏ҙຯͰɺެ
һͱݺΕΔਓͨͪɺ͋ ΔҙຯͰͣͬͱ
ʮαʔϏεσβΠφʔʯͰ͋ͬͨͱ͑ݴΔΘ͚
Ͱ͢ɻͨ ͩɺͦ ΕΛࣾձ͕σδλϧԽ͞Ε͍ͯ
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͘ͳ͔Ͱɺ͜ Ε·ͰͱҧͬͨΓํͰΒͳ
ͯ͘ͳΒͳ͍ͱ͍͏ͱ͖ʹɺͦ ͜ʹ৽ͨͳε
Ωϧ͕ՃΘΒͳ͍͚ͯ͘ͳ͍͜ͱʹͳΓ·͢ɻ
۩ମతʹɺʮϢʔβʔத৺ʯͰʮΞδϟΠϧʯ
ͳ։ൃͷεΩϧ͕ඞཁʹͳͬͯ͘Δͱ͍͏͜ͱ
Ͱ͕͢ɺઌ΄Ͳ͝ొ͍͍ͨͩͨ$PEF�GPS�
+BQBOͷؔ͞Μɺ͜ Ε͔Βͷެһ͕ʹͭ
͚ͳͯ͘ͳΒͳ ʮ͍αʔϏεσβΠϯʯͷ
Λɺ͜ࣄ Μͳ;͏ʹ֓આ͍ͯ͠·͢ɻ

� �ʮ͍·ߦʹٻΊΒΕ͍ͯΔਓࡐɺhͦ
ͦ͜ΕԿͷͨΊʹͬͯΔΜͰͨͬ͠
͚ ͱɦ͍͏͜ͱΛͪΌΜͱͯ͑ݴɺͦ Εʹ
ରͯ͠ͷಓےΛ͞·͟·ͳํ͔ΒఏҊ
Ͱ͖ΔਓͰ͢ɻh ͜͜Ͱ*5Λ͍·͠ΐ
͏ ͱɦ͔ɺh͜͜ͰΉ͠ΖΘͳ͍΄͏͕
͍͍Ͱ͢ Έɦ͍ͨͳఏҊ͕Ͱ͖Δਓ͕͍·
ඞཁͳΜͰ͢ɻ͋ ·Γh *5ɺ*5 ͱɦ಄Ͱͬ
͔ͪʹͳΔඞཁɺ͋ Γ·ͤΜɻh ͦͦ
͜Εͬͯ͜͏͍͏ͨΊʹͬͯΔΜͰ͢
͚Ͳ ͱɦ͔ɺ*5ԽʹΑͬͯh ͡Ό͋ɺͦ ͷ
͜Ε͕Ͱ͖·͢Ͷ Έɦ͍ͨͳ͜ͱͱ͔ɺ
ͦ͏͍͏͍ΖΜͳݱઢͰͷΞΠσΞΛ
ग़ͤΔ͜ͱ͕͘͢͝େͩࣄͱ͍ͯͬࢥ·͢ʯ

わかりやすいですね。
� �͍ɻαʔϏεσβΠϯͷόοΫάϥϯυΛ

͍ͬͯΔਓɺؔ ͞Μ͕͓ͬ͠ΌΔΑ͏ʹɺ
ըͷʮͦͦ͜ΕԿͷͨΊʹ͍ͬͯΔا
ΜͰ͚ͨͬ͠ʯͱ͍͏͍ʹରͯ͠ͷʮಓےΛ
͞·͟·ͳํ͔ΒఏҊͰ͖ΔʯεΩϧΛ৬
ͱ͍ͯͬͯ͠Δਓͱ͍͏͜ͱʹͳΓ·͕͢ɺ
ΰʔϧʮαʔϏεσβΠφʔʹͳΔʯ͜ ͱͰ
ͳ͘ɺత֬Ͱ߹ཧੑͷߴ ʮ͍ݱઢͰͷ
ΞΠσΞʯΛ͋Ε͜Εͱग़ͤΔΑ͏ʹϫʔΧʔ
͕ࣗͳ͍ͬͯ͘͜ͱͰ͢ɻͨ ͩɺ͜ Ε·Ͱ࠶
͖ͯͨ͠͠Α͏ʹɺ͓ͦࡾ ͏ͨ͠εΩϧ͕
ʹͭ͘ʹɺ͜ Ε·Ͱͱҧͬͨ಄ͷಈ͔͠ํ
ମͷಈ͔͠ํ͕ඞཁʹͳΓ·͔͢Βɺ͢ ͙ʹ
ͬͯͰ͖ΔͷͰ͋Γ·ͤΜɻͰ͔͢Βɺͦ
͜ʹର͠ ʮͯίʔνʯͷׂΛՌͨ͢ଘ͕ࡏඞ
ཁʹͳΔͱ͍͏͜ͱͰɺͦ Ε͕%9ਪਐ৫ͳ
ΜͰ͢Ͷɻ

そのコーチになれる人は、日本にそれなりにいるの
でしょうか。
� �ຊͷશ࣏ࣗମʹे͖ߦΔ΄Ͳ͍Δͷ͔

ͱ͍͏ͱݱঢ়ո͍͠ؾ͠·͕͢ɺຽؒۀا
ʹ͓͍ͯσδλϧσϑΥϧτͷ݅ͰαʔϏε

։ൃͷݧܦΛੵΜͰ͖ͨਓͨͪগͳ͔Βͣ
͍ΔͰ͠ΐ͏͠ɺ໘ͦ͏ͨ͠ਓͨͪͷखΛ
आΓͳ͕ΒɺΈͳ͞Μ͕࣮܇࿅ΛੵΜͰ͍͘
͜ͱʹͳΔͷͰͳ͍Ͱ͠ΐ͏͔ɻ

そうですか。
� �ͦ ͜ͰؾΛ͓ͬͯ͘ඞཁ͕͋Δͷɺࣗ ମ࣏

͝ͱͰݻ༗ͷΓํ͕ʹ͍ͭͯ͠·͏͜ͱΛ
Ͱ͖Δ͚ͩආ͚Δ͜ͱ͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

と言いますと。
� �͋ Δݻ༗ͷΓํ͕ɺ͋ Δ৫ͰͷऔΓ

Έ͚ͩʹͱͲ·͍ͬͯΔ͏͍͍ͪͷͰ͕͢ɺ
ྫ࣏͑ࣗମؒͰ࿈ܞΛऔΓͳ͕ΒϓϩδΣ
ΫτΛਪਐ͠ͳͯ͘ͳΒͳ͍ͱ͖ʹɺ͋ ·Γ
Ұൠੑͷͳ͍ΓํΛͦΕͧΕ͕ʹ͚ͭͯ͠
·͍·͢ͱɺޮ తʹڠಇͰ͖ͳ͍Α͏ͳ͜ͱ
ɻͦ͢·͍·͖ͯ͠ى͕ Εͦ͜σϯϚʔΫͷྫ
ʹ͋Γ·͕ͨ͠ɺπʔϧϓϩηεΛ͋Δఔ
ඪ४Խ͓ͯ͘͜͠ͱॏཁͰ͠ΐ͏͠ɺڞ௨
ͷڭҭϓϩάϥϜΛෆஅʹΒͤଓ͚Δ͜ͱ
ॏཁͱͳΓ·͢ɻσβΠϯγεςϜαʔϏ
εσβΠϯʹؔ͢ΔΨΠυϥΠϯͷࡦఆʹɺ
͕ॏཁͳΜͰ͢Ͷɻ؍ͨ͠͏ͦ

なるほど。
� �ͱ͍͑ɺͦ ͷΨΠυϥΠϯ͕ԿͷͨΊʹ͋Δ

ͷ͔ͱ͍͏ΛΕͯɺͦ ΕΛ९क͢Δ͜ͱʹ
ʑͱͯ͠͠·ͬͯͳΜͷҙຯ͋Γ·ͤΜ
͔Βɺ೦಄ʹஔ͍͓͖ͯ͘ɺઌ΄Ͳͷؔ͞
Μͷ͜ͱͰͳ͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

公務員の多くがそうやってユーザー中心のサービス
開発ができるようになると、実際に企画はどういう
ふうに立ち上がってくることになるんでしょうか。
その辺、どうもよくわからないところがあるのですが。
� �͝ ͬͱͰ͢ɻ࣮ ͷαʔϏε͕Ͳ͏ͬͯࡍ

্ཱ͕ͪΔͷ͔ɺͨ ͔͠ʹΑ͘Θ͔Βͳ͍ͱ
͜Ζ͕͋Γ·͢ɻ͜ ΕΛ͑ߟΔͨΊʹɺʮͦ
ͦاըͬͯͲ͏্ཱ͕ͬͯͪΔͷ͔ʯΛվ
ΊͯͭݟΊ͢ඞཁ͕͋Δͱ͏ࢥͷͰ͕͢ɺا
ըͬͯɺͩ ͍͍͕ͨͳΜ͔ͷഥࢠʹͻΐͬ͜Γ
ੜ·Εͯ͘ΔΑ͏ͳͷͳΜͰ͢ΑͶɻ

おっと（笑）。
� �ͦ Εͦ͜τΠϨ͓෩࿊ʹೖ͍ͬͯΔͱ͖ʹࢥ

͍͍ͭͨΓɺࡶஊ͍ͯͯ͠Կ͔Λ͍͍ͨͭࢥΓ
ͱɺ;͍ʹग़ͯ͘ΔͷͰ͢ΑͶɻ

まあ、たしかに。
� �ͦ Ε͕ͦ͏͍͏ͷͩͱͯ͠ɺاըΛͻΒΊ͘

ํ๏ΛγεςϚςΟοΫʹಋೖ͢Δ͜ͱ͕͠
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͍ͷͰ͋Εɺ͡ Ό͋Ͳ͏͢Δͷ͔ͱ͍ݴ·͢ͱɺ
୭͔͕ෆҙʹԿ͔Λ͍͍ͨͭࢥͱ͖ ʮʹͦͷࢥ
͍͖ͭΛͲ͏͢Δͷ͔ʯͱ͍͏ड͚ࡼͷ෦Λ
ΑΓྑ͍ͷʹ͢Δඞཁ͕͋Δͱ͍͏͜ͱʹͳ
Δͷͩͱ͍ࢥ·͢ɻ

企画がどこからどうスタートするかって、言われて
みればたしかに謎ですよね。
� �ͦ ͏ͳΜͰ͢ɻࠓճͷΠϯλϏϡʔͰɺʮͲ͏

ͬͯاը্ཱ͕͕ͪΔΜͰ͔͢ʯͱฉ͍ͯ
ʮ৭ʑͰ͢Αʯʮ࣌ͱ߹ʹΑͬͯҧ͍·͢Ͷʯ
ͱ͍͏͔͑͠ฦͬͯ͜ͳ͍ΜͰ͢ɻͰ͔͢Βɺ
ʹըΛγεςϚςΟοΫʹੜΈग़͢͜ͱا͍͍
ɺ͋ ·Γ࿑ྗׂ͔ͳ͍΄͏͕͍͍ͷ͔͠
Ε·ͤΜɻͭ ·Γɺ͍ ͍ΞΠσΞͱ͍͏ͷɺ
ͦΕࣗମ͕ඇৗʹෆ࣮֬ͳͷͳΜͰ͢ΑͶɻ

たしかに。
� �࣮ ɺʮΞδϟΠϧʯͱ͍͏ൃɺʮ͍͍ΞΠࡍ

σΞ͕ޮతʹग़ͯ͘ΔΈʯͱ͍ͬͨͷ
ͦͦͭ͘Δ͜ͱ͕͍͠ͱ͍͏ͱ͜Ζ͔
Βग़͖͍ͯͯΔͱ͜Ζ͋ΔΑ͏ʹ͍ࢥ·͢ɻ
ʮͦΕ͕͍͍ΞΠσΞͳͷ͔Ͳ͏͔Λɺͭ ͬͯ͘
ͰϥΠن͔Βখ؍ΈΑ͏ʯͱ͍͏ͯ͠ূݕ
τʹϓϩδΣΫτΛ্ཱͪ͛Δͷ͕ΞδϟΠϧ
ͷओࢫͰ͔͢Βɺͦ ͷഎܠʹ͋ΔͷɺʮΞΠ
σΞ͍ͭͲΜͳഥࢠʹͲ͔͜Βग़ͯ͘Δ͔Θ
͔Βͳ͍ʯʮ͍͍ΞΠσΞ͔͠Εͳ͍ͷΛͰ
͖Δ͚ͩऔΓ͜΅͞ͳ͍Α͏ʹ͢ΔʹͲ͏͢
Δ͔ʯͱ͍͏ҙࣝͳΜͩͱ͑ߟΔ͜ͱ͕Ͱ
͖ΔΘ͚Ͱ͢ɻ

なるほど。
� �ͱ͍͑ɺΞΠσΞͱ͍͏ͷɺ̈́ ΜΓͱ

ͱ͍͑ɺ͔༙͍ͦͯͯͬ͘࠲ʹͷલص Μͳ͜
ͱ͋Γ·ͤΜ͔Βɺ͍ ͍ΞΠσΞΛ୳ͨ͢Ίͷɺ
ͤΊͯͷجຊಈ࡞ͷΑ͏ͳͷ͕͋Δͱ͢Ε
ɺͦ Ε· ʮͣग़า͘͜ͱʯͳΜͰ͢Ͷɻ

シンプルですね（笑）。
� 4ͷϚʔΫ͞ΜΑ͘ɺΑͦͷ෦ॺΛ๚%)ݩ�

Ͷ ʮͯԿ͔ࠔΓ͝ͱͳ͍Ͱ͔͢ʁʯͱޚ༻ฉ͖
ͷΑ͏ͳ͡ײͰࡶஊ͢Δ͜ͱΛ৺͕͚͍ͯͨͱ
͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·͕͢ɺ͓ ͦΒ͘αʔϏεΛ୲
͏֤෦ಉ͜͡ͱͰɺཁɺͰ͖Δ͚ͩϢʔ
βʔͱίϛϡχέʔγϣϯΛͱͬͯɺϢʔβʔͷ
ʹͨ͘͞ΜࣖΛ͚Δ͜ͱ͕େࣄɺͱ͍͏͜
ͱʹͳΓͦ͏Ͱ͢ɻᅳۜߦͷ伺ଜ͞Μɺ͜
͏͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·͢ɻ

� �ʮαʔϏεͷى͓٬͞·ͳͷͰɺ͓ ٬

͞·ͷχʔζɺෆຬͱ͍͏ͷ͕Ұ൪ͷى
ʹͳΓ·͢ʯ

やはりそこですか。ずっとその話ですね。
� �͍ ͍Ճݮ͖͖ͯ·͢ΑͶʢসʣɻ

ॊೈͳϝογϡߏ

アイデアの発端は「ユーザー起点」だとして、問題は、
そこから、そのアイデアをどうやって膨らませてい
くのか、ですよね。
� �͍ɻ͜ Εʹ͍ͭͯͻͱͭ۩ମతͳαϯϓϧ

ͱͯ͠ɺᅳۜߦͷ伺ଜ͞Μʹ͍ͩͨͯ͑͘ڭ
ͷ͕Α͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ͓ Αͦ͜Μͳखॱʹͳ
Δͦ͏Ͱ͢ɻ

� ʵ��ϓϩδΣΫτͷىҊۀଆ
� ʵ��νϟοτͷΑ͏ͳͰߦһಉ࢜ͷର

͔Β࢝·Δ
� ʵ��ΞΠσΞ͕Թ·͖ͬͯͨΒɺ.JDSPTPGU

ʮ5FBNTʯΛͯͬɺىҊऀ ʮ͕͜Μͳ
ϓϩδΣΫτΛΓ͍͔ͨΒνʔϜΛͭ
͘Γ·ͨ͠ɻΈΜͳೖ͍ͬͯͩ͘͞ʯͱ
ϝϯόʔΛืू

� ʵ��νʔϜʹγεςϜ෦ϦεΫ෦͕
ೖͬͯϓϩδΣΫτ։࢝

� ʵ��্ ෦͔ΒϝϯόʔΛΞαΠϯ͠ͳ
͍͕ɺ্ ෦͕ํ͚Λ͠ϓϩδΣ
Ϋτʹ͓͖Λ༩͑Δ

� ʵ��ϓϩδΣΫτͷΓऔΓىҊॳ
͔Βͯ͢ಁ໌ɻ಄औɺऔకݟΔ
͜ͱ͕Ͱ͖Δ

� ʵ��༧ࢉϓϩδΣΫτΦʔφʔͱΦʔϓϯ
ʹ͠߹͍ͳ͕Βܾఆ

� ʵ��Φʔφʔ͕༧ֹࢉΛఏҊ͠ɺܦӦ෦
͕அ

� ʵ��༧ࢉΞδϟΠϧతʹܾఆɻϑΣʔζ
͝ͱʹஅ

なるほど。
� �͜ ͜ͰͷϙΠϯτɺ࠷ॳͷஈ֊ͰܦӦਞ͕ϓ

ϩδΣΫτʹ͓͖Λ༩͑Δ͜ͱͰɺͦ ͷॏ
ཁੑΛ伺ଜ͞Μɺ͜ ɻ͢·͍ͯͬޠ͏

� �ʮh ͜Μͳ;͏ʹΖ͏Α ͱɦΛ͔͚Δͷ
τοϓ͔ΒͰ͢ɻͦ ্͔͜Β͔͠͏ݴ
ͳ͍ͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻԼͷ΄͏͔Β࢝ΊΑ
͏ͱͯ͠ɺ্ ΒౖΒΕΔ͚ͩͰ͔͔࢘͢
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Βɻh ԿΛͬͯΔΜͩʁ༨ܭͳ͜ͱͤͣ
ʹࣗͷࣄΛΕ ͱɦɻ্ ͔Βࠐ͖ר
ΜͰ͍͘͜ͱ͕େࣄͳΜͰ͢ʯ

それがないと、誰もアイデアなんか出さないですも
んね。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨ΓͰ͢ɻ͜ ΕʹՃ͑ͯɺ͜ ͏ͨ͠

ಈ͢Δ্Ͱॏཁͳͷʮಁ໌ੑʯ࡞ΈΛ
ͩͱ伺ଜ͞ΜޠΓ·͢ɻ

� �ʮಁ໌ੑ͕ඇৗʹॏཁʹͳΓ·͢ɻ͍ ·
ΞΠσΞΛىҊ͔ͨ࣌͠Βͯ͑͢ݟ
ΔΑ͏ʹ͍ͯ͠·͢ɻΞΠσΞͷΏΔ͍ஈ
֊͔ΒݟΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δͷɺ࣮ ͱͯ
ָͳ͜ͱͳΜͰ͢ΑɻݱͰᘳͳඈߦ
ΞΠσͨܦΛͭ͘Ζ͏ͱͯ͠ɺԿஈ֊ػ
ΞΛ�Χ݄ޙʹ্෦ʹ͋͛ͯΈΔͱh ધ
Όͳ͍͔ͨͬ͡ݴͯͬ ͱɦ٫Լ͞Εͯ͠·
ͬͨΒɺ൵ࢂͳ͜ͱͰ͢ΑͶɻͦ ͏͍ͬͨ
͜ͱ͕ͳ͍Α͏ʹɺ࠷ॳ͔ΒΞότʹΞ
ΠσΞΛఏҊͰ͖ΔڥΛ͓͍ͭͬͯͯ͘ɺ
ຖ֬ೝ͠ͳ͕ΒࣄΛਐΊΔΑ͏ʹ͠
͍ͯ·͢ʯ

なるほど。
� �͜ ͏ͨ͠ಁ໌ੑΛ֬อ͓ͯ͘͜͠ͱͷϝϦοτ

ɺݱ্ɺ5FBNT্ͷϓϩδΣΫτͷ
ϩάΛͯݟਐḿΛ֬ೝ͢Ε͍͍͚ͩͳͷͰɺ
ձٞΛࡍ͏ߦ ʮʹ্࢘ܦӦਞͷͨΊͷใࠂ
ྉʯΛͭ͘ΔΑ͏ͳख͕ؒল͚Δ͜ͱͩͱࢿ
伺ଜ͞Μ͍ͯͬޠ·͢ɻ

ワクチン接種の予約システムのお話のなかにもあり
ましたが、みんなの前で透明にやるのは、説明コス
トも下がってなにかと合理性が高いですね。
� �ͦ ͏Ͱ͢Ͷɻ͞ Βʹɺ͜ ͜Ͱ͏ͻͱͭิ͠

͓͖ͯ͘͜ͱɺ৫ਤతͳ͜ͱͰ͕͢ɺ্
ͷΑ͏ʹ෦ԣஅͰΔϓϩδΣΫτͱɺॎه
ׂͷ෦͝ͱʹߦΘΕΔۀͱ͕ɺಉ࣌ʹ
͍ͬͯΔͱ͍͏͜ͱͰ͢Ͷɻ

そうですね。
� �͠ ͔ɺઌ΄Ͳͷ伺ଜ͞Μͷࢦఠʹ͋Γ·͠

ͨΑ͏ʹɺ෦ԣஅܕͷʮԣ۲ʯͷϓϩδΣΫ
τɺىҊऀͷ෦ॺͱؔͳ͍ਓͰࣗൃత
͢·Έʹͳ͍ͬͯՃͰ͖ΔΦʔϓϯͳࢀʹ
͔Βɺવʮॎ۲ʯͷۀͱͷ݉Ͷ߹͍͕͠
͘ͳΓ·͢ɻ

「何をやってるんだ？余計なことせずに自分の仕事
をやれ」と言われかねない、と。
� �͍ɻᅳۜߦͰɺԣ۲ͱॎ۲ͱ͕ɺ͍ Θ

ϝογϡߏʹͳ͍ͬͯͯɺϫʔΧʔʮॎͷ
ʹʯۀ ࣌ͳ͕Βɺಉ͠ࣄै ʮʹԣͷۀʯʹ
ࢀՃ͢Δ͜ͱʹͳΓ·͢ɻ͜ ͷΑ͏ͳϞσϧ
ɺ͓ ͦΒ͘ߦͷΈͳΒͣɺଟ͘ͷۀاʹ
͓͍ͯ࠾༻͞ΕΔ͜ͱʹͳ͍ͬͯͩ͘Ζ͏ͱ
ɻͱ͍͏ͷɺԣ۲͚ͩͷ৫ମͱ͍͢·͍ࢥ
͏Α͏ͳͷ࣮ݱతʹ͋Γ͑ͳ͍Ͱ͠ΐ͏
͠ɺͲ͏ͨͬͯ͠ɺॎ۲ͷαΠϩΛඞཁͱ͢Δ
Γ·͢ɻͨۀ ͩɺ͍ ·͓ͨ͠͠Α͏ͳ
ʮϝογϡܕʯͷ৫ʹ͓͍ͯɺϫʔΧʔ͍
ΘॎͱԣΛͨͬߦΓདྷͨΓ͠ͳ͕ΒۀΛ
ࣥΓ͜͏ߦͱʹͳΓ·͢ͷͰɺݱঢ়ʹ͓͍ͯɺ
ͨͩ୯ʹλεΫΛ૿͚ͩ͢ʹͳΔͰ͠ΐ͏͠ɺ
ͱΓΘ ʮ͚ԣ۲ʯͷۀ͕ϫʔΧʔͷࣗൃੑʹ
ґଘ͍ͯ͠ΔͱͳΕͳ͓͞Βɺͦ ͷࣗൃੑΛ
ԉ͠ɺͦࢧ ͏ͨࣗ͠ൃੑͷൃಈ ʮ͕ଛʯʹ ͳΒ
ͣɺΉ͠Ζઌͯ͠Γͨ͘ͳΔΑ͏ͳΠϯη
ϯςΟϒ͕ඞཁʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ

自発的にやったものが、評価につながらないどころ
かマイナスになってしまうようだったら、誰もやら
ないですよね。
� �͍ɻͰ͔͢Βɺ͜ ͏ͨ͠ॎԣ͕ϝογϡʹͳ

ଶʹ͓͍ͯɺͦܗۀͨͬ ΕΛΒͤΔ্Ͱɺ
ʮಁ໌ੑͷ֬อʯʮ্෦ͷίϛοτϝϯτʯʮࠪ
ఆʯʮڭҭʯͱ͍ͬͨͷ੍͕ͱͯ͠ɺ͖ ͪΜ
ͱඋ͞Ε͍ͯΔඞཁ͕͋Γ·͢͠ɺͦ ͦɺ
͜͏ͨ͠ϫʔΫελΠϧΛࣥΓ্͏ߦͰͷେલ
ఏͱ͠ ʮͯॎ۲ʹαΠϩʯͷۀΛ࠷େݶʹ
ΓͭΊΔඞཁੑ͕͋Γ·͢ɻͦמ Ε͕Ͱ͖͍ͯ
ͳ͍ͱ͜ΖͰʮԣ۲ʹࢀՃͯ͠ͶʯͱݴΘΕ
ͯʮۀؒ࣌ʹͱͯແཧʯͱ͍͏͑
͔͠ฦ͖ͬͯ·ͤΜΑͶɻ

デジタルテクノロジーを用いた業務の効率化は、そ
うしたメッシュ的な構造で組織を運営するために
不可欠な下地だということですよね。
� �伺ଜ͞Μ͕%9ͷ�ͭͷபͱݺΜͩ͏ͪͷʮߏ

վֵʯɺ·͞ʹɺॎԣΛ͖ߦདྷ͢ΔΑ͏ͳ
ಇ͖ํΛ࣮͢ݱΔͨΊͷɺ͍ ΘͳΒ͠Ͱ
͋ΔΜͰ͢Ͷɻͪ ͳΈʹɺᅳۜߦͰͦ͏͠
ͨͳΒ͕͠͏·͘ਐΜ͓͔ͩ͛Ͱɺؒ࣌֎࿑
ಇશମͰҎલͷ��ͷ�ʹ·Ͱ͏ͦͨͬݮ
Ͱ͢͠ɺࢧళͷϫʔΧʔฏ࣌��ͱ͔
ɻͬͱɺ͢·͍ݴୀ͍ࣾͯ͠Δͱʹ࣌��
ཧ৬Ҏ্ͷۀͰ૿͍͑ͯΔͷ͋Δͱ
͓ͬ͠Ό͍ͬͯ·͕͢ɻ

いいですね。時間外労働がそれだけ減れば、色々な
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意味で余力もたくさん生まれてきますね。
� �·ͣɺͦ ͷ༨ྗΛͭ͘Βͳ͍ͱɺมֵͷν

ϟϨϯδ··ͳΒͳ͍ɺͱ͍͏͜ͱ಄Ͱ
伺ଜ͞Μ͕͓ͬ͠Ό͍ͬͯͨ͜ͱͰ͕͢ɺͦ Ε
ຽؒݶʹۀاΒͣߦͦ͏ͳΜͰ͢Ͷɻ
ͨͩͰ͑͞ϒϥοΫۀاԽ͍ͯ͠Δͳ͔ɺਓһ
Λ૿͢͜ͱ··ͳΒͳ͍ͱͳΕɺ͍ ͔ʹ
ແବΛݮΒ͔͢ୈҰʹऔΓ·ͳͯ͘ͳ
Βͳ͍՝Ͱ͢ɻͦ ͯ͠ɺͨ ͩ୯ʹίετΛԼ
͛ΔͨΊͰͳ͘ɺͦ ͷޮԽ͕ɺ·ͣϫʔ
ΧʔΛΤϯύϫʔ͢Δ͜ͱʹͭͳ͕Δͱ͍͏ࢹ
͔ΒߦΘΕΔ͜ͱ͕େࣄͳΜͰ͢ɻ

͞ΒɺߦϞσϧ

デジタル化、効率化、というとすぐさま「仕事が奪
われる」という危惧の声が上がりますが、そうでは
ないということですよね。
� �ͦ ͜ɺΑ͋͘Γ͕ͪͳؒҧ͍Ͱ͢ΑͶɻͱ͍

͏ͷɺੈ ؒͰ͞ࢹΕ͍ͯΔͷɺΉ͠Ζ
ʮਓखෆʯͷ΄͏ͩͬͨΓ͢ΔΘ͚͡Όͳ͍Ͱ
͔͢ɻۀاʹΑͬͯޏ༻͕ͩͿ͍͍ͭͯΔͱ
͜Ζͳ͍Θ͚Ͱͳ͍Ͱ͠ΐ͏͚ΕͲɺͦ Εɺ
͜Ε͚͍ͩෆؾܠͱ͕ଓ͖ɺ͕ۀا
ίετΧοτͱ͍͏໊ͰɺϫʔΧʔԼ͚
ɺΞτιʔγϯάઌΛ͍͡Ί͖ͯͨ݁Ռۀا
ͱͯͦ͠Ε͕Թଘ͞Ε͍ͯΔ͚ͩͰɺશମͱ͠
ͨͩͨͩർฐ͍ͯ͠ݱͷࡁܦΕɺݟͯ
ΔΘ͚Ͱ͢ΑͶɻͦ Εߦಉ͡Ͱɺ͜ Ε
Ҏ্ͷίετΧοτਓһݮͰ͖ͳ͍ͱ͍
͏ͱ͜Ζʹ͢Ͱʹདྷ͍ͯΔͷʹɺୣ ͏Α͏ͳ
ຊʹ͋Δͷ͔ٙͰ͢͠ɺ͕ͦࣄ ͜ʹϫʔ
Χʔ ʮ͕มֵ͢Δʯͨ Ίͷ༨ྗ͢Ͱʹͳ͍͜
ͱ໌Β͔ͩͱ͏ࢥΜͰ͢ɻ

まずは人手不足のところをちゃんと解消すべく「効
率化」をしないと、まずもって身動きも取れないと
いうことですよね。
� �͍ɻཁɺݱঢ়ͷϚΠφεΛɺ·ͣθϩʹ

͠Α͏ͱ͍͏͜ͱͰ͢Ͷɻʮ%9ʯͷபͷͻͱͭ
ͱͯ͠ɺᅳۜߦͷ伺ଜ͞Μ͕͓ͬ͠Όͬ ʮͨߏ
վֵʯɺͦ ͏͍͏ҙຯͰɺࡒతͳ؍
͔Βɺ࿑ಇڥతͳ؍͔Βɺಈ͖͕Ͱ
͖ΔΑ͏ͳ༨നͱ༨ྗΛੜΈग़͢ͱ͍͏͜ͱ
ͳΜͰ͢ɻߦۀاɺΑ ʮ͘ઓུͱ

ͯ͠ͷσδλϧԽʯͱ͍ͬͨ͜ͱΛ͍ݴ·͕͢ɺ
σδλϧԽΛ͔ͨ͠Βͱ͍ͬͯଈɺۀࣄʹՃ
Ձ͕ੜ·ΕΔΘ͚Ͱͳ͍ͷʹɺͳ͔ͥ͜͏
Γฦ͞Εͯ͠܁ʹઆ͕͓·͡ͳ͍ͷΑ͏ݴͨ͠
·͍ͬͯ·͢ɻ

「成長戦略としてのDX」って、やたらと聞きますね。
� �ʮσδλϧԽʯͱ͍͏໊ͷߏվֵɺ·ͣ

ͬͯޮԽͳΜͰ͢Ͷɻͭ ·ΓɺՄͳݶΓແ
ବΛল͘ͱ͍͏͜ͱͰͯ͠ɺۀاͰ͋Εɺͦ
ΕʹΑ্ͬͯࣈͷۀ͕ճ෮͢Δ͜ͱ͋
Δ͔͠Ε·ͤΜ͕ɺͦ ΕΛʮઓུʯͱݺ
ͿܦӦऀ͕͍ͨΒɺͦ Ε͕͢͞ʹࣗΛ
͔͗͢͠Ͱ͢ΑͶɻʮઓུʯΛᨳ͏͔Βʹɺ
ͦ͏ͬͯলྗԽͨ͜͠ͱʹΑͬ ʮͯԿ͕Ͱ͖
ΔΑ͏ʹͳ͔ͬͨʯΛ͑ΒΕͳ͍Α͏Ͱʮ
ʯʮઓུʯઆ໌ͨ͜͠ͱʹͳΒͳ͍ͷ
Ͱͳ͍͔ͱ͍ࢥ·͢ɻ

ほんとですね。
� �͜ Εߦͷ߹ಉ༷Ͱͯ͠ɺҬͷ

ઓུͱ͠ ʮͯ%9ʯΛᨳ͏ͷͰ͋Εɺʮ%9ʯ
ʹΑΔޮԽΠϯϑϥͷඋΛड͚ͯɺʮͦ
ΕΛͲ͏͏ͷʁʯͱ͍͏͍ʹର͢Δ͕͑
ͳ͍ݶΓɺ࣮ ޮతͳࡁܦࡦʹͳΓ·ͤ
Μ͠ɺͦ Ε͕ͳ͍ͱ͜ΖͰʮઓུʯ͕ ᨳΘ
ΕΔͷཧతʹ͓͔͍ͣ͠Ͱ͢ɻ

なんで「DX＝成長」って思ってしまうんですかね？
� �͜ Εɺ͋ ͘·ͰԾઆͰ͕͢ɺ͍ ·ͩʹଟ͘

ͷਓ͕ɺ*5ۀࣄΛۀࣄͱಉ͡ͷͱͯ͠
ɻ͢·͍ࢥΔ͔ΒͳͷͰͳ͍͔ͱ͍ͯ͑ߟ

公共事業として道路や橋をつくると、地元の建設
業者にお金が落ちて、それで地域経済がある程度
まわる、と。それと同じ思考回路だということですね。
� �ϕϯμʔϩοΫΠϯͷͱ͜ΖͰग़͖ͯͨɺ͍ Θ

ΏΔେखϕϯμʔʮ*5θωίϯʯͱ͍͏͍ݴ
ํͰΑ͘ᎏ᎐͞Ε·͕͢ɺͦ ͷ͕ޠతʹද
͍ͯ͠Δͷɺൃ ଆͷߦ࣏Ոɺड
ଆͷຽؒऀۀɺʮߦʯ͘͠ʮϋ
ίϞϊߦʯͷϞσϧͷͳ͔Ͱʮ*5Խʯʮσδ
λϧԽʯ͞ Βʹʮ%9ʯͱ͍͏ͷΛ͍ͯ͑ߟ
Δͱ͍͏͜ͱͰ͢ΑͶɻͰ͋Ε͜ ʮͦσδλ
ϧΠϯϑϥͷඋʯ͕ ଈʮࡁܦݩΛ५ΘͤΔ
͜ͱ͕Ͱ͖Δʯͱͯ͑͠ߟ·͏ͷͰ͠ΐ͏͚ΕͲɺ
ͦΜͳ༔ͳϋίϞϊΛͭͬͯ͘Δ߹͡Όͳ
͍ͱ͍͏ͱ͜ΖͰస͕ഭΒΕ͍ͯΔʹ͔
͔ΘΒͣɺࡁܦࡦͱ͍͏ͱʮϞσϧʯ͠
͔Βͳ͍ͷ͔ɺ͜ ͜ʹདྷͯ·ͨಉ͜͡ͱΛ
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ͬͯ͠·͏Θ͚Ͱ͢ɻ
困りましたね。
� �Ͱ͔͢Βɺʮ%9ɺͦ Ε͚ͩͰՃՁੜ

·ͳ͍ʯͱ͍͏͜ͱΛ೦ͷΑ͏ʹএ͑Δͱ͜
Ζ͔Β࢝Ί͍͍ͯͨͩͯɺͦ ΕҎ֎ͷΞλϚͰ
ʮσδλϧԽ͕ਐΜͩڥͷͳ͔Ͱ͍͍ͬͨ
Ͳ͏͍͏αʔϏεΛ͍͚ͭͬͯ͘Αͦʹͳ͍
ՃՁΛఏ͢ڙΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δͷ͔ʯΛ͑ߟ
͍͔ͯͨͩ͘͠ͳ͍ͷͰ͕͢ɺͦ ͦچฐͳ
ΞλϚ͔͠ͳ͍ਓ͕ͨͪɺ͍ݹΞλϚͰʑͱ
Έͨͱ͜ΖͰɺΖ͘ͳΞΠσΞͳΜ͔ग़ͯ͑ߟ
͖ͯ·ͤΜ͔ΒɺʮͪΌΜͱݱͷ͕ՄࢹԽ
͞ΕΔڥΛ͍͖ͭͬͯ͘·͠ΐ͏ʯͱ͔ɺʮݱ
ͷਓ͕ͨͪ֎ʹग़ͯ৽͍͠ΞΠσΞΛಘΔ
͜ͱ͕Ͱ͖ΔΑ͏ʹ͠·͠ΐ͏ʯͱ͍ͬͨɺ
಄͔Β͓ࡾ࠶͍ͯ͠͠Δ݁ʹ͔͠ͳΒͳ
͍ΜͰ͢Ͷɻ

つまり、付加価値は人が生み出すと。
� �͓ ͬ͠ΌΔ௨ΓͰ͢ɻຽؒͰߦͰɺۀࣄ

Λߏ͠ઃ͢ܭΔͷ݁ہʮਓʯͰ͔͢Βɺਓ
ͷࣄɺͦ ͷͰͳ͘ͳΓ͠ͳ͍ΜͰ͢
ͶɻͰ͔͢ΒɺσδλϧςΫϊϩδʔΛ༻͍ͨ
վֵʹΑͬͯ৫ΛޮԽ͠ϚΠφεߏ
Λθϩʹ͢ΔͷͳΜͷͨΊ͔ͱ͍͏ͱɺՃ
ՁΛͭ͘Γग़ͨ͢Ίͷۀ ʮʹਓʯΛ͋ͯΔ
ͨΊͰɺͦ Ε͕Ͱ͖Δ༨ྗͱεΩϧͷ͋Δਓͨ
͕ͪਓͼͱʹཱͭαʔϏεΛΜΜͭ͘Δ
͜ͱ͕Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳΔ͜ͱͰɺΑ͏ͦ͘Ε
ʮ͕ʯʮڝ૪ྗʯʹ ༩͢Δ͜ͱʹͳΔد
Θ͚Ͱ͢ɻ

 ʮ͘ਓؒʯʹ ͳΓ͍ͨ

「『DX』の核心はデジタルではなく『人』である」と
いう冒頭の話に戻ってきてしまいました。
� �ʮ%9ʯɺϫʔΧʔͷʮਓؒੑͷճ෮ʯͷӡಈ

Ͱ͋Δͱ͍͏͓Λ్தͰ͠·͕ͨ͠ɺͦ Ε͕
ͳͥͱΓΘ͚ॏཁ͔ͱ͑ݴɺ͜ Ε಄ʹ͓
ͨ͠͠௨Γɺࣾ ձ͕ۃΊͯෳࡶԽ͍ͯ͠Δ
͔ΒͰɺͦ ͏ͨ͠ෳ͞ࡶΛಡΈղ͖ɺ́ ͙ͯ͠
͍͖ͳ͕ΒਓΛॿ͚Δ͜ͱ͕Ͱ͖ΔΑ͏ͳαʔ
ϏεΛͭ͘Γ͋͛Δ͜ͱɺ͍ ·ͷͱ͜Ζʮਓ
ؒʯʹ ͔͠Ͱ͖ͳ͍͔ΒͰ͢ɻ

機械には難しいですか。

� �ͪΖΜɺػց͕ସͰ͖ΔྖҬ͋Δ͔͠
Ε·ͤΜ͕ɺ͜ Ε͔ΒͷαʔϏεઃܭʹ͓͍ͯ
ɺྫ ͑ɺσϯϚʔΫͷʮܦඅਫ਼ࢉʯͷྫࣄ
Ͱ͓ͨ͠͠Α͏ʹɺϢʔβʔͷʮਓؒؔʯ
ʮͪ࣋ؾʯͻ͍ͯʮتͼʯʮ௧Έʯʹ ਅ
伨ʹ͖߹͍ͬͯ͘ඞཁ͕͋Γ·͢ɻͦ ͷࡍʹɺ
ਓ͕ؒػցͱൺͯ༏ҐͰ͋Γ͏Δͷɺࣗ
ͦ͏ͨ͠ײΛ͍ͬͯΔ͕Ώ͑ʹɺਓؒ
ͦ͏͠ ʮͨتͼʯʮ௧ΈʯͳͲʹͮ͘͜ؾ
ͱ͕Ͱ͖Δ͔ΒͰ͢ɻ

「共感」ということばは、今後の行政府を語る際にも、
よく登場しますね。
� �͍ɺ·͞ʹͦ͏ͳΜͰ͢ɻʮ͕ײڞେͩࣄʯͱ

͍͏͜ͱ͕ࠓࡢΑ͘ݴΘΕΔͷɺͦ ΕΛͬ
ͯɺ͜ Ε·ͰͷαʔϏε͕ݟམͱ͖ͯͨ͠Α͏
ͳᘥᙪʹͮ͘͜ؾͱ͕Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳΔɺͱ͍
ʹ͓͍ͯͳΜͰ͢ɻͰ͔͢Βɺແବͳ͘ظ͏
ޮͷ͍͍ɺ͖ߦಧ͍ͨαʔϏεΛੜΈग़ͯ͠
͍ͨ͘Ίʹɺͦ ͷαʔϏεΛىҊ͠ɺઃ͠ܭɺ
࣮·ͰͷΛෛ͏ਓ͕ͨͪɺ·ͣͬͯɺ
ͪΌΜͱʮਓؒͰ͋Δʯ͜ ͱ͕ɺͱͯͱͯ
ඞཁͳΜͰ͢ɻ

いまどき公共セクターで働きたいというような人は、
もちろん生活の安定を求めて、という人も少なく
はないのでしょうが、それでもやはりどこかで「誰
かのためになりたい」と思ってのことのようにも見
えますしね。
� �ͱ͜Ζ͕ɺͦ ɺ͍͍ࢥͨ͠͏ ·ͷ৫ମɺϫ

ʔΫελΠϧͰड͚ࢭΊͯ͋͛Δ͜ͱ͕Ͱ͖
ͳ͍Θ͚Ͱ͢ͶɻͰ͔͢Βɺͤ ͔ͬͦ͘͏ͬ
Λͬͯಇ͜͏ͱ͍͏ਓ͕͍ͨͪΔͷ͔ͩࢤͯ
Βɺͦ ΕΛेશʹൃشͰ͖ΔΑ͏ͳڥΛͭ͘
͍͖ͬͯ·͠ΐ͏ɺͱ͍͏ͷ͕ɺ݁ ͷͱ͜Ζہ
ʮ%9ʯͱ͍͏ͷͷओࢫͰͯ͠ɺͦ ͏ͳΕɺ
୭ʹͱ͖ͬͯߦಧ͍ͨɺͰίετͷ͔͔Γ
͗͢ͳ͍ྑ͍αʔϏε͕ੜ·Εɺͳ͔ͷϢʔβ
ʔ֎ͷϢʔβʔͱʹϋοϐʔʹͳΔ͜ͱ
͕Ͱ͖Δͣɺͱ͍͏ظͷͳ͔Ͱɺͦ Εਪ
ਐ͞Ε͍ͯΔΜͰ͢Ͷɻ

ほんとは希望のある話なんですよね。とはいえ「ち
ゃんと人間である」というのは、どういうことなん
でしょうね。
� �͜ ͜·Ͱͷจ຺Ͱ͍ͯͬޠΔʮਓؒੑʯͱ͍͏

ͷɺجຊʮฉ͘ྗʯͷ͜ͱͩͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻ
͍͔ͭΒͦ͏ͳͬͨͷ͔Θ͔Γ·ͤΜ͕ɺͨࢲ
ͪͷࣾձɺൃ ৴ʹ͔ΓίετΛ͔͚͖ͯ·
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͕ͨ͠ɺड৴ͱ͍͏ͷʹ·ͬͨ͘ίετΛ
͔͚ͳ͍ࣾձʹͳͬͯ͠·͍ͬͯͨΜͰ͢Ͷɻ
ͱ͜Ζ͕ɺੈ ͷத͕ෳࡶʹͳΓɺใྲྀ௨ͷε
ϐʔυྔܻҧ͍ʹ૿͑ͨࡏݱɺʮड৴ʯʹ
Βͣίετ͔͚ͯ͜ͳ͔ͬͨؾͨͬ͘·
͜ͱ͕ɺۃͳٲͱͳͬͯฦ͖ͬͯͯ͠·ͬͯ
͍ΔΑ͏ʹ͑ࢥ·͢ɻ

「受信」の感度が鈍いから何が起きているのか、さ
っぱりわからなくなっているということですね。
� �͍ɻ͠ ͔ɺड৴ྗͷԼ͕ͨΒ͢ϦεΫ

ɺҙܾࢥఆΛ͢Δཱʹ͚ۙΕ͍ۙ΄Ͳ
ɺͦͯ͠·͍ͯͬ·ߴ ͷਓͨͪͷҙܾࢥఆ͕ɺ
҉ҋͰͯͣͬΆ͏ʹόοτΛৼΔΑ͏
ͳͷʹ·͢·͢ͳͬͯ͠·͍ͬͯ·͢ɻ͜ ͏
͕͖ͨ͠ىΔͷɺͦ ͦͦ͏ͨ͠ҙࢥ
ܾఆ͕ɺຊདྷͦͷαʔϏε͕ಇ͖͔͚ͳ͚Ε
͍͚ͳ͍૬ख͔Βԕ͘Εͨͱ͜ΖͰߦΘΕ
ͯ͠·͍ͬͯΔ͜ͱʹىҼ͍ͯ͠·͕͢ɺͦ ͷ
Λ͜͜·Ͱઆ໌͖ͯͨ͠Α͏ͳΓํͰॖڑ
Ίͨͱͯ͠ɺͦ ͜ͰใͷΈͳΒͣਓͼͱͷ
Λड৴͖͢؊৺ͷʮड৴Ξϯςφʯ͕ײ
ಷ͍ͬͯͨΒɺͤ ͔ͬ͘ͷվֵҙຯΛࣦͬͯ
͠·͍·͢ɻͰ͔͢Βɺ͜ ΕͲΜͳۀքͷͲ
Μͳ৬छͷϫʔΧʔͰͦ͏ͳͷ͔͠Ε·ͤ
Μ͕ɺͪͨࢲ͍·Ұɺࣾ ձͱͦ͜ʹੜ͖ͯ
͍Δਓͨͪͷಈ͖ʹࣖΛ·͠ɺͦ ͔͜Βຊ࣭
తͳ՝Λௌ͖औΔ͜ͱͷͰ͖ΔྗΛɺ
গͣͭ͠औΓ͍ͯ͘͠ඞཁ͕͋ΔͷͩΖ͏ͱ
ɻ͢·͍ࢥ

それができないと、もはやズレたものしかつくれな
くなってしまうということですよね。
� �͍ɻ
にしても、世の中は、いつからこんなに複雑になっ
たんですかね。
� �ઌ΄Ͳ͋͑ͯޡղΛੜΉΑ͏ͳํ͍ݴΛ͠·

͕ͨ͠ɺσδλϧԽʹΑͬͯੈͷத͕ෳࡶʹͳ
ͬͨͱ͍͏ͷີݫʹؒҧ͍ͬͯΔΜͰ͢ɻ

あれ？
� �ੈ ͷதɺࠓੲͣͬͱෳࡶͳΜͩͱ͍ࢥ

·͢ɻͱ͜Ζ͕ɺσδλϧԽɺͦ ΕΛෳࡶͳ
··ՄࢹԽͯ͠͠·ͬͨΘ͚ͳΜͰ͢Ͷɻٯʹ
ɺ͑͜ݴ Ε·Ͱͷࣾձɺෳ͞ࡶΛશ෦र
͍͖Εͳ͍ͱ͍͏લఏͷͱɺ͔ ͳΓͷ෦Λɺ
͋Δҙຯ߹Α͘؆ུԽͯ͠ΛͭͿΔ͜ͱ
͕Ͱ͖ͨࣾձͩͬͨͱ͑ݴΔͷͰͳ͍͔ͱࢥ
͍·͢ɻ

それが可視化されてしまった以上、それに対応しな
いといけない、と。
� �ͦ ͜ʹ͕͋ΔͷʹΛͭͿ͍ͬͯΒΕͨࣾ

ձʹ͋·ΓʹೃછΈ͗͢Δͱɺຊ͍ͯ͑ݟ
ΔͰ͋ͬͯɺͦ ΕΛͩͱೝࣝ͢Δײ
͕ಷΔͷͩͱ͍ࢥ·͢ɻ͜ Ε·Ͱɺ͏ ·͍
͜ͱΛͭͿ͍ͬͯΕଘ͠ࡏͳ͍͜ͱʹͰ͖
ͨΛ์ஔ͍ͯ͠Δ͏ͪʹཷ·ͬͯ͠·ͬͨ
͕͔࣍Β࣍ͱදग़͍ͯ͠ΔҎ্ɺ͏
ΛͭͿ͍ͬͯΔ͜ͱ͞ڐΕͳ͍ͷͰͳ͍Ͱ
͔͢ɺͱ͍͏ͷ͕ɺ͓ ͦΒ ʮ͘%9ʯͱ͍͏ͷ
͕͍͔͚͍ͯΔ͜ͱͳͷͩΖ͏ͱ͍ࢥ·͢ɻ

これは社会全体の問題ですね。
� �͍ɻࣾ ձͷෳ͞ࡶͱͲ͏͖߹͏͔ͱ͍͏͜

ͱͳΜͰ͢ɻͦ ͷͨΊʹɺ͜ Ε·ͰʹٻΊΒ
Εͯ͜ͳ͔ͬͨΑ͏ͳɺ৽͍͠తମྗ͕ɺࣾ
ձશମͱͯ͠ඞཁʹͳΔͱ͍͏͜ͱͳͷͩͱࢥ
͍·͢ɻࣾ ձ͜Ε·ͰෳࡶͰͨ͠͠ɺ͜ Ε
͔Βͣͬͱͦ͏ͳΜͰ͢ɻͦ ͷ͜ͱʹɺͨࢲ
ͪʮࣄʯͱ͍͏ۃΊͯۙͳӦҝΛ௨ͯ͠
ͳ͍͚ͯ͘ͳ͘ͳ͍ͬͯΔΜͰ͢ɻ͔ͮؾ

95



�ߦൃ �����݄�

�ߦൃ Ұൠࣾஂ๏ਓߦใγεςϜڀݚॴ

�࡞੍ ௗࣾࠇձࣾࣜג

ฤूɾࣥච� ҏົࢠ
� ܓాݪ
� কଠݹ
� ా
� एྛܙ

� ङӳ࢘
� ૿ాກࢠ
� দԬਗ਼ࢤ

"%ɾσβΠϯ� ౻ా༟ඒ

%51� উ߂ࠃ

ຊࢠͷʪ1%'൛ʫͱʪࢿྉฤʫʢσεΫτοϓௐࠪɺώΞϦϯάௐࠪʣԼهϦϯΫʹͯ͝ཡ͍͚ͨͩ·͢ɻ
IUUQT���XXX�JBJT�PS�KQ�SFQPSUT�MBCSFQPSU����������EY�����

�*OTUJUVUF�PG�"ENJOJTUSBUJWF�*OGPSNBUJPO�4ZTUFNT���CMLTXO�QVCMJTIFST�����

(%9
ʹ͓͚Δཧ೦ͱ࣮ફߦ




